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Estrategia TIC-AGE 2020

El Plan de Transformacion digital de la Administracion General del Estado y sus Organismos ,
la Estrategia TIC, constituye el marco estratégico global para avanzar en la transformacion de
la Administracion, estableciendo sus principios rectores, los objetivos y las acciones para
alcanzarlos, asi como los hitos para el desarrollo gradual de la Administracion Digital con un
horizonte temporal hasta 2020.

La estrategia TIC incorpora las recomendaciones de la OCDE para la elaboracion de
estrategias de Administracion digital y se alimenta de la estrecha relacion con los actos,
politicas y servicios de la Union Europea alineandose con la agenda digital para Espafia y la
nueva estrategia de la Comision Europea para el Mercado Unico Digital. Asi mismo, es un claro
instrumento para la aplicacién de las nuevas leyes 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico.



La estrategia TIC fue presentada en la Comision de Estrategia TIC — CETIC el 15 de
Septiembre de 2015. En esta reunion, en la que participaron representantes de todos los
ministerios al mas alto nivel de responsabilidad, se aprobd la elevacion a Consejo de Ministros
de la aprobacion de la Estrategia TIC y la estrategia ha sido finalmente aprobada en el Consejo
de Ministros del 2 de octubre de 2015.

La CETIC también aprobé dos documentos clave para iniciar la prestacion de servicios
compartidos: el Marco regulador para la declaracion de servicios y la primera declaracién de 14
servicios compartidos. Esta figura, los servicios compartidos , creada por el Real Decreto
806/2014, de 19 de septiembre, es uno de los instrumentos operativos fundamentales de la
nueva gobernanza TIC y se encuadra dentro del objetivo estratégico 3 de la Estrategia “Mayor
eficiencia en la prestacion de los servicios TIC”, concretamente la linea de accion 6 “Proveer de
manera compartida servicios comunes”.



B PLAN DE TRANSFORMACION DIGITAL DE LA ADMINMISTRACION GEMERAL DEL ESTADO
¥ S5US ORGANISMOS PUBLICOS

(ESTRATEGIA TIC)

*  Promover la tramitacion electronica desde su micio hasta su resolucion, sin conversldn a
papel en nmpuna fase de la cadena.

= Actuahzar el catalogo de procedimientos admimistratives, de forma gue contemple la
siguiente Informaciom para cada procedimiento:
= Thagrama
= La especificacion del asunto que se tramita

= La descripciom de los estados por los que puede tramsitar con mdicacion del tiempo
maxime gue puede estar en cada eatado.

= Descripeion de loa tramites posbles con indicacitn de los estados en loz gue a2 realizan,
&l admite tramitaciin automatizada ¥ &1 admite tramitacion colectiva.

»  Amalzar y sumplificar los procedimientos de trabajo de manera previa a su digitalizacion,
mecrporando aguellas funcionalidades que se puedan demandar (muevas formas de acceao,
mayor segunidad, ..} ¥ ehminando redundancias ¥ duplicadades.

= Desarrellar sclucionea o rewtilizar oiras que hayan mido previamente probadas en entornes
similares, para digitalizar la actividad de las diversas areas funcionales de los Departamentos
de la AGE y sus O0.FP.

»  Asegurar el intercambio de mformacion entre unidades administrativas por medios
elecironicos por defecto, potenciandoe el uso de servicios weh.

+  Desarrollar una politica de gestion de documentos electrimicos que asegure su aceptacidn
en las distintas unidades, que contemple la orgamizacion documental, clasificacion de la
mformacion 7 aplicacion de estéimdares para facilitar el intercambic por medics electromcos,
831 como g1 archivado.

= (Garantizar la comsulta pabhca mediante acceao digital ¥ la interoperabilidad semantica de
los censca (Tegistros primarios que ohran en poder de la Admimistracion), previe inventario
de loa mismos, temiendo en cuenta el cardecter reservado de loa datos ¥ las excepeiones a sa
cezion reguladas por Ley.

»  Imtroducir en los planes de objetivos del personal de atencion al ciwdadano indicadores
relacionados con la Administracion Electromica, de forma gque =& pueda evaluar sus
competencias digitales. Para ello, se promoveran los planes de formacion en el manejo dela
Administracion Electronica.




PLAMN DE TRAMSFORMACION DIGITAL DE LA ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO
¥ 5US ORGANISMOS PUBLICOS

ESTRATEGIA TIC)

OBJETIVOS ESTRATEGICOS LINEAS DE ACCION ASOCIADAS

OEl. Incremento de la productividad v eficacia LAl Transformar los procesos de gestion
en el funcionamiento mterno de la mternos de las wndades admmistrativas
Admimisiracion en electromicos

LA2 Desarrollar el puesio de trabajo digizal

OEZ. El camal digital ha de ser el medio LA3 Proveer servicios puabhcos digitales
preferido por ciudadancs y empresas adaptados a las nuevas tecnologias
para relacionarse con la Admomistracion

LA4 Mejorar la satisfacciin del usuario en el
uso de los servicios publicos digiiales

LA5 Promover la innovacion en la prestacion
de servicios

0OE3. Mayor eficiencia en la prestacion de LAG.  Proveer de manera compartida servicios
los servicioce TIC en el zeno de la COmunes
Admimistracion

0OE4. Gestion corporativa inteligente del LA7. Pubhear la infformacion disponible para
conociments, la informacion § los datos ciudadanos ¥ empresas

LAB Disponer de sistemas de amalisis de datos
P
para la toma de decizionea
OE5. Estrategia corporativa de seguridad y LAY Garanmnzar la seguridad de loa sistemas

usabilidad

de mformacwn de la AGE y sus organismos
pabhcos




« Ley 39/2015y Ley 40/2015

@ | 5 ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas y la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico vienen a configurar un escenario en el que la tramitacion electronica debe constituir la
actuacion habitual de las Administraciones en sus multiples vertientes de gestion interna, de
relacion con los ciudadanos y de relacion de aquellas entre si.

Como se dice en la parte expositiva de la Ley, “una Administracion sin papel basada en un
funcionamiento integramente electronico no solo sirve a los principios de eficacia y eficiencia, al
ahorrar costes a ciudadanos y empresas, sino que también refuerza las garantias de los
interesados a la vez que facilita una mejor transparencia”.

En consecuencia en dicha ley se establecen cuestiones tales como que los actos
administrativos se produciran por escrito a travées de medios electronicos y que los documentos
administrativos se emitirdn igualmente por escrito a través de medios electronicos; mientras
gue la Ley 40/2015 establece que las AA.PP. se relacionaran entre si y con sus érganos a
través de medios electronicos.



Relaciones "AD EXTRA"

Ley 39/2015
del
Procedimiento
Administrativo
Comun
de las
Administraciones Publicas

Relaciones "AD INTRA”

Ley 40/2015
de

Régimen Juridico
del
Sector Pgblico

ADMINISTRACION /ADMINISTRADO FUNCIONAMIENTO INTERNO

RELACIONES ENTRE ADMINISTRACIONES

https://www.youtube.com/watc
h?v=nP|R8WtsHOY



https://www.youtube.com/watch?v=nPjR8WtsH0Y

Real Decreto-ley 11/2018, de 31 de agosto

da

La norma procede a la modificacion de la disposicion final séptima de la Ley 39/2015, de 1 de octubre. Segun ésta, el 2 de
octubre de 2018, tenian que entrar en vigor las previsiones de la citada Ley relativas al registro electronico de
apoderamientos, registro electronico, registro de empleados publicos habilitados, punto de acceso general electronico de la
@ Administracion y, también al archivo unico electrénico.

Se explica en_el Preambulo de la norma que el desarrollo reglamentario que precisa el funcionamiento de algunos
asB_e_ctos técnicos 'y procedimentales tales como las notificaciones, el registro de apoderamientos, los funcionarios
habilitados o cuestiones sobre los registros generales y archivos, debe adapiarse a lo sefalado en la reciente sentencia
del Tribunal Constitucional (TC) 55/2018, de

Asi, dice el Gohierno que es preciso acordar entre las Administraciones Pablicas competentes las opciones que permitan
una verdadera interoperabilidad respetuosa con sus respectivos ambitos de competencias. "Este acuerdo sera el marco
para el disefio de los sistemas tecnologicos gue han de dar soporte a los aspectos funcionales interoperables, que en el
plazo actual de entrada en vigor no estaran adaptados a estas exigencias".

4 de mayo.

En definitiva, reconoce el Ejecutivo que la imposibilidad técnico-organizativa de concluir en los plazos inicialmente
previstos los procesos de adaptacion a la nueva realidad, obliga a ampliarlos en este real decreto-Ley. "Con ello, se trata
de implantar estos instrumentos basicos del funcionamiento de las Administraciones conforme a los principios de eficacia
administrativa y garantia de los derechos de los ciudadanos y de los operadores juridicos y econdmicos en la tramitacion
de IOIS pro<:lg[d|ry[1|entos administrativos, que precisamente son’los principios que persigue la’Ley 39/2015, de 1 de octubre”,
concluye el texto.
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I. DISPOSICIONES GENERALES
JEFATURA DEL ESTADO

12131 Real Decreto-ley 11/20718. de 371 de agosto. de transposicion de directivas en
materia de proteccion de los compromisos por pensiones con los trabajadores,
prevencion del blanqueo de capitales y requisitos de entrada y residencia de
nacionales de paises terceros y por el que se modifica la Ley 39/2015. de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Puablicas.



ah'ninistracion.gob.es
punto de acceso general

Ampliacion de plazo entrada en vigor previsiones ley 39/2015

Se amplia en dos afos el
plazo de entrada en vigor de
las previsiones relativas a:

— Registro Electrénico de
Apoderamientos (REA)

— Registro Electrénico

—» Registro de Empleados
Publicos Habilitados

—s Punto de Acceso General
electrénico de la Adminis-
tracion

—» Archivo Unico electrénico



« Documento electronico

o

Documento electronico es informacion de cualquier naturaleza en forma electrénica, archivada
en un soporte electronico segun un formato determinado y susceptible de identificacion y
tratamiento diferenciado.

La Norma Técnica de Interoperabilidad de Documento Electrénico tiene por objeto establecer
los componentes del documento electronico, contenido, en su caso, firma electrénica y
metadatos, asi como la estructura y formato para su intercambio.

La Norma Técnica de Interoperabilidad de Digitalizacion de Documentos tiene por objeto
establecer los requisitos a cumplir en la digitalizacién de documentos en soporte papel o en otro
soporte no electrénico susceptible de digitalizacion a través de medios fotoeléctricos.

La Norma Técnica de Interoperabilidad de Procedimientos de copiado auténtico y conversion
entre documentos electronicos tiene por objeto establecer las reglas para la generacion de
copias electronicas auténticas, copias papel auténticas de documentos publicos administrativos
electronicos y para la conversion de formato de documentos electronicos.
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Expediente electronico

El expediente electronico es el conjunto de documentos electronicos correspondientes a un
procedimiento administrativo.

La Norma Técnica de Interoperabilidad de Expediente Electronico tiene por objeto establecer la
estructura de los expedientes electronicos, que incluye documentos electronicos, indice
electronico, firma electronica y metadatos minimos obligatorios, asi como las especificaciones
para los servicios de remision y puesta a disposicion.

La Norma Técnica de Interoperabilidad de Politica de gestion de documentos electronicos trata
también los aspectos relativos a la gestion y conservacion de los expedientes electronicos.



g Metadatos

CC

El documento y el expediente electréonico llevan metadatos minimos obligatorios y pueden
incorporar metadatos complementarios. La Norma Técnica de Interoperabilidad de Politica de
gestién de documentos electronicos trata en su apartado VIl la asignacion de metadatos.

Los metadatos de gestibn de documentos sirven para identificar, autenticar y contextualizar
documentos. La definicion genérica de ‘metadato’, segun figura en el Esquema Nacional de
Interoperabilidad, es “dato que define y describe otros datos". Existen diferentes tipos de
metadatos segun su aplicacion.

El articulo 42 del Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, al desarrollar las disposiciones
comunes sobre los documentos electrénicos, define ‘metadato’ como “cualquier tipo de
informacion en forma electronica asociada a los documentos electronicos, de caracter
instrumental e independiente de su contenido, destinada al conocimiento inmediato y
automatizable de alguna de sus caracteristicas, con la finalidad de garantizar la disponibilidad,
el acceso, la conservacion y la interoperabilidad del propio documento”.

El Real Decreto 4/2010 define también ‘metadato de gestién de documentos’ como “informacion
estructurada o semiestructurada que hace posible la creacion, gestion y uso de documentos a
lo largo del tiempo en el contexto de su creacion. Los metadatos de gestion de documentos
sirven para identificar, autenticar y contextualizar documentos, y del mismo modo a las
personas, los procesos y los sistemas que los crean, gestionan, mantienen y utilizan”.



s o pmme
Esquema Nacional de Interoperabilidad

+ Es un instrumento legal -Real Decreto 4/2010.

+ Objeto: comprender el conjunto de criterios y recomendaciones que deberan
ser tenidos en cuenta por las AA.PP. para la toma de decisiones tecnolégicas que
garanticen la interoperabilidad.

¢ Es de aplicaciéon a todas las AA.PP.

+ Establecio un mecanismo de adecuaciéon escalonado (fecha limite:
31.01.2014)

+ Resulta de un esfuerzo colectivo: AGE, CC.AA., CC.LL. (FEMP), Justicia,
Universidad (CRUE), + opinién Industria TIC.

+ Alineado con acciones de la Union Europea.

)
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g Validador oficial ENI en el Punto de
(f Acceso General

o

Para favorecer la implantacién de los documentos y expedientes electronicos en formato ENI
(Esquema Nacional de Interoperabilidad) se ha publicado un validador oficial en el Punto de
Acceso General.

El validador permite, dado un documento o un expediente, verificar si efectivamente cumple con
los requisitos minimos de contenido y formato que exigen las Normas Técnicas de
Interoperabilidad de Documento y Expediente, respectivamente.

Este validador, accesible desde Internet, permite a cualquier administracion que esté en fase de
adaptacion al ENI comprobar que los resultados que obtiene cumplen con la normativa y son
compatibles con los servicios comunes desarrollados por la Secretaria General de
Administracion Digital, sirviendo asi de referente para las administraciones publicas vy
empresas.



https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/validarENI.htm

B §
adrhinistracion.gob.es

sede electronica

La Sede Punto Acceso General Servicios Electronicos Mi Carpeta Sedes Electronicas

Feths y hors oficial: 1/08/2018 12:36:41

Sede Punto de Acceso General = Servicios Electrénicos = Validacién ) Escuchar & Imprimir >
‘- Calendarlo

de documentos y expedientes ENI

Validacion de documentos y expedientes ENI

El Esquema Macional de Interoperabilidad (EMI), regulado por el Real Decreto 4/2010 @ de & de ensro,
establece el conjunto de criterios y recomendaciones que deberan ser tenides en cuenta por Ias Adminisiraciones
Piblicas, para la toma de decisiones tecnologicas que garanticen la interoperabilidad

Saber mas scbre el ENI &

Aqui podras validar si un documento o un expedients cumple el Esquema Nacional de Interoperabilidad (EMI)

ndique si desea validar un documento o un expediente:
'® Documento
2 Expedients
*) Indique las opciones de validacion:
#| Formate documento
Unidades organicas y oficinas (Directorio Comin)

(%) Adjuntar fichero en formato XML: Seleccionar archivo | Ningln archivo seleccionado

(Tamafio maximo del anexe 1 MB)

(*) Ezeribe los caracteres que veas en la imagen:

"

Introduzca el texto aqui
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« Tramite “expediente electronico”

o

Disponible en todas las fases de todos los procedimientos TEDeC

#® / Comunicacldn Previs de Iniclo o Modificacion de Actividad Faselnicio / 2018/U01%9/000003 - Comunicacion Previa de Inicio o Modificaclon de Actividad

Ayucla
Ver Expediente @ Ayuda

MNuevo Tramite

3 reglstros encontrados

Mombre del tramite % Obligatorio Creado Depende de
[ Solicitud subsanacion Mo S0
O Apartacion documentacion Mo S
O Informe técnico Mo S0
O Comunicacion Mo Mo
I [ Expediente Electronico Mo Mo

3 reglstros encontrados

S -




" Accion: "Generar XML de expediente
electronico’

o

Tramite: expediente Electrénica Iniciado: 10/m5/2018 15.42:01
Departamento Responsable Tramitador Responsable
Servizo de Informatica e Administracion Electronica sigem
Observaciones
Generar Documento Firmar Documentos Descargar Documentos
Generar XML de expediente electronics Preparar firma Justificantes

Firmar Ahora Justificantes como un inico PDF

Fecha Inlcic L

| Circuito de firma Diescargar Documentos

Sellar Documertos Documento unico en POF

Generar Justificante

Documentos adjuntos



" Documentos del expediente que

s pueden ser afiadidos al E.E:

Seleccionar Documentos

Para generar el expediente electrénico es necesario que todos los documentos que se seleccionen estén firmados. Los documentos seleccionados que no estén firmados seran enviados

automaticamente a 'Firmar ahora.

Descripclon
DocumentoPrueba pdf

Informe técnico deficiencias
Solicitud de subsanacion
prueba - copia.pdf

uu 1/4 de 4 documentaos ﬂu 10 por pagina ¥

Estado Firma
Firmado
Firmado
Firmado
Firmado




« No se podran anadir al E.E:

o

. Documentos anulados
. Documentos enviados a firma y rechazados por el firmante
. Documentos sin origen/estado elaboracion cumplimentado

Ver fichero original

Copiar Documento

Origen Estado Elaboracion




o

« Campo “origen’:

Catalogacién

Significado

Ciudadano

Documento que proviene de un ciudadano.

Administracidn

Documento que proviene de alguna administracion.




o

« Campo “Estado de elaboracion”

Catalogacion

Significado

Original

Documento original, por ejemplo un informe que
se hace dentro del ayuntamiento y esta firmado
por un técnico municipal o cualquier
documentacidn anexada por registro firmada
digitalmente por el ciudadano.

Copia electronica auténtica con cambio de
formato

Documento que contiene algliin cambio de
formato, por ejemplo una imagen con formato jpg
gue se pasa a pdf.

Copia electronica auténtica de documento
papel

Documento fruto del escaneado de documentacidn
recibida en formato papel, en el caso de que la
documentacion que se escanea sea original.

Copia electrdnica parcial auténtica

Documento que contiene parte de otro documento
electrénico que a su vez es un original. En este caso
se debe indicar el identificador del documento
original.

Otros

No se acredita que el documento sea original, por
ejemplo si la documentacién que se nos entrega es
una fotocopia y realizamos un escaneado de la
misma.




o

Opcion Firma
Firmar

« Tipos de firma en reqistro:

Firma que se realiza cuando lo que se escanea
no es un original. No acredita que se esta
escaneando un documento original.

Firmar copia electronica auténtica

Firma que se realiza cuando lo que se escanea
es un original. Acredita que se esta escaneando
un documento original. Se acredita la
autenticidad del documento.




Catalogacion en
« distribucidn segun incorporacion/firma en

(¥ registro:

tramitador

Opcion Firma Catalogacion origen Catalogacion estado
elaboracion
Firmar Ciudadano Otros
Firmar copia electronica Ciudadano Copia electrénica auténtica de
auténtica documento papel
Compulsa Ciudadano Copia electronica auténtica de

documento papel

Documento afiadido firmado

Ciudadano

Original

desde



* Cuando se anexa un documento a un expediente desde la opcion “Anexar Fichero” es muy
importante cubrir los campos de Origen y Estado de Elaboracion.

* Los documentos que se distribuyen desde el registro, al aiadirse en el tramitador, siempre
sera como origen “Ciudadano”. En el caso de que el origen se otra Administracion, se debera
modificar dicho valor a mano estableciendo “Administracion” dentro del expediente.



« S| algun documento no esta firmado:

o

Se enviara a portafirmas para que los firme el propio tramitador.

outofirm@



« Se generan dos documentos:

’ Tramite; expecients Elzcrronica Iniciado: 1o/es5/2018 15:42:01
Departamento Responsable Tramitador Responsable
Servizo de Informética e Administracion Electrdnica Sigem
Observaciones
s
Fecha Inlclo Plazo Plazo Uds. Plazo Fecha Alarma

Documentos adjuntos

2 registros encontrados

. Estado, Estado . Tipo . N° . Fecha .
Documentos Descripcion ~ Firma ™ Motificaclon™ Registro™ Registro™ Destino$  Aprobacion™  Publicados
S Resumen & Expedients_electronicopdf  Sin SALIDA
expediente firma
electranico
o] @& Expediente_electronicoxml  Sin SALIDA
Expediente firma

electranico



~ S necesitamos retroceder fase o0
gueremos eliminar el E.E creado, opcidn
= “descartar’:

Tramite: expediente Electronico Iniciado: 1o/05/2018 15:42:0
Departamento Responsable Trarnitador Responsable
Servizo de Informética e Administracion Electronica sigem

Observaclones

Generar Documento Firmar Documentos Descargar Documentos
Descartar XML de expediente electronico Preparar firma Justificantes
Descargar expediente electronico Firrnar Ahora Justificantes como un unico PDF
Fecha Inlclc N _
| Circuito de firma Descargar Documentos
Sellar Documerntos Documentae unico en PDF |

Generar Justificante

Documentos adjuntos



“EIE.E. podra ser descargado en formato

o

. n
.Zip:
Tramite: Expediente Electrénico

Departamento Responsable

Servizo de Informaética e Administracion Electronica

Observaclones

Generar Documento
Descartar XML de expediente electronico

Descargar expediente electronico
Fecha Inlcle

Documentos adjuntos

Tramitador Responsable

sigem

Firmar Documentos
Prepararfirma

Firmar Ahora
Circuito de firma
Sellar Documentos
Generar Justificante

Iniciado: 10/05/2018 15:42.:01

Descargar Documentos
Justificantes

Justificantes como un unico PDF

Descargar Documerntos

Documents unico en PDF
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