Version 01.02

T XUNTA
< # DE GALICIA

Consumo

de servizos

Guiarapida do Portal de
Interoperabilidade pasaXe!



f*) noice

-

o

Acceso ao portal )
Introducion
Requisitos minimos e acceso
Aplicacidn de consumo pasaXe! )

N\

Proceso de auditoria
Introducion

Consultar solicitudes

Detalles de solicitudes

Identificar peticions

Xustificar solicitudes

W,

AN XUNTA
% ¢ DE GALICIA

-

N

Consumo de servizos
Consulta de servizos

Detalle do servizo

~

Tipos de peticion

Peticion multiple

Peticion por lotes

Consultar as minas peticions

Resposta da peticion

Descarga de ficheiros

Consultar os meus lotes

—

Exportar lotes

-

Consultar exportacidns

Orquestacions

Realizar unha orquestacion

Consultar as peticions dunha orquestacion

/

nmteocnm

Axencio para o
Modernizacidn Tecnoléxica

2



m ACCESO AO PORTAL
Introducion

A Xunta de Galicia pon a disposicion das Entidades Locais un portal web (pasaXe!) que permite obter os beneficios
do intercambio telematico de informacidn sen precisar dunha infraestrutura técnica avanzada.

O portal pasaXe! permite a administracion do Nodo de Interoperabilidade da Xunta de Galicia e proporciona unha
interface para a consulta de servizos.

asaié]i ) ]
onsufta © | Nesta guia explicase ...

— @

]

... como acceder ao portal pasaXe! para a consulta de informacién e servizos de interoperabilidade
dispoiiibles.

A continuacion detdllanse os requisitos minimos para poder acceder-ao portal e posteriormente, explicanse as
operacions que o usuario pode realizar sobre o portal.
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m ACCESO AO PORTAL
Requisitos minimos e acceso

4 )
Requisitos de Hardware:

* O ordenador debe estar integrado na Rede Corporativa da Xunta de Galicia.
« Recoméndase a utilizacidon dun lector de certificados dixitais para mais comodidade para o
traballo cos mesmos.

AN

L

s

Requisitos de Software:

* Débese usar Firefox, Google Chrome ou Explorer 8 ou posterior.

* Para o acceso ao sistema sera preciso a utilizacion dun certificado dixital de persoa fisica, que
debera estar instalado no ordenador, ou ben dun DNI electrénico.

« E preciso dispofier da aplicacién lectora de PDF.

o A

/Poderase acceder ao portal pasaXe! dende a area de servizos da parte privada do portal EidoLocal.
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(*) Acceso Ao PORTAL
Aplicacion de consumo pasaxe!

Unha vez no portal pasaXe! é preciso identificarse por medio dun certificado dixital de persoa fisica,
gue debera ter previamente instalado no navegador, ou DNI electrdnico.

s N
Se a autenticacion é correcta, aparecera a pantalla de inicio indicada a continuacién da aplicacion de

Consumo de Servizos co listado de servizos dispofiibles.

En caso de erro na autenticacion amosarase a paxina de erro correspondente e deberase, ou ben
revisar a validez do certificado empregado, ou ben consultar co administrador da sua entidade para

saber se esta dispoiible o permiso para acceder ao portal.
. 4

!

op- DE GHLICIA
i ) @ DE GALICI
CONSULTA SERVIZOS PROCESO AUDITORIA a [ 54iR )
Servizos | As mifias peticions | Lotes | Orquestacions | Exportacions
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(*) Acceso Ao PORTAL
Aplicacion de consumo pasaxe!

/A aplicacion de Consumo de Servizos permite realizar consultas aos servizos de interoperabilidade de\
pasaXe!

Unha vez na pantalla de inicio, poderase:

(1) Consultar os Servizos premendo a ligazén “Servizos” do menu.

@) Consultar as Peticidns realizadas premendo a ligazén “Consultar as mifias peticions” do menu.
€) Consultar os Lotes creados.

() Realizar consultas a varios servizos ao mesmo tempo, a través da orquestacion.

5 Consultar as Exportacion realizadas.
6 Xustificar as consultas realizadas que estean a ser revisadas nun Proceso de Auditoria

\o Sair do portal premendo en “SAIR”. )
pasaXe!® YUNTA
iOp-— @ DE GALICIA

ey o | i e
qServizos [ As mifias peticions !i Lotes | i Orquestacions |q Exportacions
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m CONSUMO DE SERVIZOS
Consulta de servizos

Unha vez dentro da consulta de Servizos accédese directamente ao listado de servizos que estean publicados
no Portal. Este listado pddese filtrar por nome do servizo e por organismo &) . Ademais, por cada un dos
servizos permitirase:

€ Realizar unha peticion simple ao servizo.

€) Realizar unha peticién multiple ao servizo (non dispofiible para tédolos servizos).
© Realizar unha peticidn por lotes ao servizo.

\9 Consultar o detalle do servizo.

Servizos | As mifias peticions | Lotes | Orquestacions | Exportaciéns

lome Organismo

[ Calquera v

& Nome & Area tematica £ Organismo

ADMINISTRACION

Alta en data na Seguridade Social PUBLICA TGSS ‘
Certificacion de titularidade Z%rmg‘é%;g\’ﬁq DA Catastro
SAUDE, ASISTENCIA
Certificado de discapacidade SANITARIA E SERVIZOS  Xunta de Galicia
SOcClas
=
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4 Servizo ¢ Areatematica 4 Org. responsable
ADMINISTRACION

m CONSUMO DE SERVIZOS Alta en data na Seguridade Social EOBLIGA TGss g

ADMINISTRACION

Detal Ie d o SerV|ZO Certificacién de titularidade BOBLICA Catastro

Consulta de Datos de Identidade

/O detalle do servizo contén a\ ? ? ?
informacidon que posue certo valor o)) il Sl
desde o punto de vista funcional. Senizo

Consulta de Datos de Identidade

Cédigo Area temitica
CDISFWS01 ADMINISTRACION PUBLICA

Desde este formulario poderase:
o Realizar unha petiCién Simple - batos de intercambio 6rg. responsable
d O Se rvi ZO Inforrr:jacién registrada en el documento de identidad del Administracién General del Estado
ciudadano
€) Realizar unha peticién multiple < v
do servizo®.

€) Volver a paxina anterior.

Acordo nivel de servizo Condicidns especiais

Data de aprobacidn Data de fin
10/01/2013 10/01/2014

Descricién funcional

Cando se reaIiza unha peticio’n ml]ltlple o sistema notifica Permite consultar a informacidn rexistrada para un determinado documento de identidade.
’
ao usuario por correo e|ectrénic0 cando oS datos da No formulario de consulta deberase indicar o NIF do ciudadan, no caso de ser ciudadan espafiol. No caso de ciudadéans extranxeiros
.., . . sera necesario indicar o seu NIE ou o nimero de tarxeta de identificacion de extranxeiro (TIE). Como resposta o servizo devolve a
pet|C|on estean d ISponIb|eS. informacion de caracter persoal rexistrada no documento de identidade

Este servizo permite dar cumplimento ao disposto na Lei 11/2007, de 22 de xufio, de acceso electrénico dos ciudadans aos Servizos
Publicos, que recofie o dereito dos ciudadans a non aportar os datos e documentos que obren en poder das Administracions Publicas,
as cales utilizardn medios electrdnicos para recabar dita informacidn (Art. 6.2b)

No ambito autonémico a supresion da obligatoriedade da presentacion da fotocopia do documento nacional de identidade ou
documento equivalente ven recollida na Orde de 12 de xaneiro de 2012 pola que se regula a habilitacion de procedementos
administrativos e servizos na Administracién Xeral e no sector publico autondmico de Galicia

g Peticion simmeﬂmcién miiltiple FVolver ||
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f*) consumo DE SERVIZOS

Tipos de peticion

& Servizo 4 Areatematica & Org. responsable
X - ADMINISTRACION
Alta en data na Seguridade Social POBLICA TGSS
" L. ADMINISTRACION
Certificacion de titularidade PUBLICA Catastro

0Os datos das peticidns incluidas no lote deben recollerse nunha
folla de calculo. Pode descargar aqui o modelo:

Consulta de Datos de Identidade® 1
0Os datos das peticidns miltiples deben recollerse nunha folla de

Emsor : r )
E 5 o cdlculo. Pode descargar agui o modelo: Formato arquive Excel v

eeeeeeee
Formato arguivo | Excel v a
Datos do solicitante
Srocetemnts * Golge de mpndute © | e n | A continuacion suba o arquivo e envie a peticidn: *
PREVIA :
Finabdade * | Seleccionar archivo | Minglin archivo seleccionado

Datos do titular | Seleccionar archivo | Mingun archive seleccionado | Introduza o titulo que identificara o lote e que lle permitird
Tipo de documentacidn

localizalo posteriormente: *

A continuacién suba o arquivo e envie a peticidn: * |

Nimaro de documento

.

Selaccione -
Seguns apac ‘ . i Enviar = Cancelar |
9 Enviar Cancelar
/" Poderanse realizar tres tipos de peticions: )

€ Peticion simple: o usuario solicita informacién dun cidadan que lle serd devolta de forma inmediata.
) Peticién multiple: o usuario solicita informacién de varios cidaddns ao mesmo tempo, a través dunha

€) Peticidn por lotes: a través dunha folla de calculo o usuario realiza multiples peticidns simples, e obtera

folla de cdlculo e devolveraselle unha uUnica resposta coa informacion de todos eles (non dispoiiible
para tédolos servizos). O niumero maximo de solicitudes (cidadans diferentes) que pode engadir nunha
mesma peticion multiple varia segundo o servizo consultado.

unha resposta por cada cidadan consultado (podera obter nunha folla de cdlculo o resultado total). -/
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m CONSUMO DE SERVIZOS
Peticion multiple

ﬂo premer na ligazon Peticiéh

multiple mdstrase unha venta dende
a gue comezar o proceso de envio
da peticion multiple:

€) Descargar a folla de célculo
modelo (escoller entre Excel e
OpenOffice).

€) Cubrir a folla de célculo cos datos
das peticidns.

€) Premer en Seleccionar arquivo
para cargar a folla de calculo
cuberta.

¢) Premer no botén Enviar para

\ realizar a peticion. )

T XUNTA
% ¢ DE GALICIA

Consulta de datos de Residencia Legal

Consulta de datos sobre Impostos de A
Navarra

Consulta de defuncion

Consulta de Firmas para Legalizacion D
publicos Extranxeiros

LUNSWILE U UHLOS UE TESIUENCI CON Udtd i WILE Vaicion D FUTTIS U SCION DUDIGE e e maes

Os datos das peticions multiples deben recollerse nunha folla de
calculo. Pode descargar aqui o modelo:

Formato arquivo v

A continuacion suba o arquivo e envie a peticion: *

Consulta de grao e nivel de

Consulta de matrimonio

Consulta de nacemento

Consulta de nivel de renda

Seleccionar archivo | Mingun archivo seleccionado

4
m Cancelar

[J /Y DI

(B3 F PBIIIL

-

a CDISFWS01.0ds - OpenOffice Calc

Ficheire Editar Ver Inserir Formato Ferramentas Datos Xanela Axuda

BE2-Hes [ EEaR YE KE-¢ BD-0- @8 by HQEEQ @ i ko

‘Time;NewRoman |z|| |10

-] B 7 U

% i ¥ == O-S-A-

v G Az-|
[ A

|Administracion
\General del Estado

[ c | D

E

*) son obngatonos

30000024C

| Administracion
(General del Estado PR204A

30000831E
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m CONSUMO DE SERVIZOS
Peticion por lotes

ﬁo premer na ligazon Peticidon p(h NE— -

lotes mdstrase unha venta dende a Consuta de datos de resid °‘mm—3’

0Os datos das peticions incluidas no lote deben recollerse nunha folla de

zral

q u e CO m eza r O p rO Ce S 0 d e e nV Ilo d a C de datos de i ia Legal :_él cula:: F'ode. descargar aqui o modelo:
L, ﬁ::as:;ta de datos sobre Impostos de A ormato arquivo Excel hll L
peticion por lotes: e ,

f , Consulta de Firmas para Legalizacidn D A continuacion suba o arguivo e envie a peticion: * ls
o Desca rga r a o | I d d e Ca | Cu | o pablicos Extranxciros ll. gun archivo seleccionado

Consulta de grac e nivel de dependencii

m Od e I O (ESCO| | e r e nt re Exce I e Introduza ot|'tu|_o*que identificara o lote e que lle permitira localizalo
Openoffice). Consulta de matrimonio qmmme ] 3

Consulta de nacemento ]

€) Cubrir a folla de calculo cos datos Consua de nive derends
Cancelar

A R WAL )
P[P LPBEIIIL

[+ [=

das peticidns. Consuta de Notarios ¢ Notak —
€) Premer en Seleccionar arquivo
, Q2827003ATGSS006.0ds - OpenOfiice.org Calc T s i, ol Wl St |
pa ra Ca rgar a fo”a de Calculo Archivo Editar Ver Insertar Formato Herramientas Datos Ventana Ayuda
BB [ EeR YEKEGE-¢ B - @8N by B2E58\0 e [T F
CUberta { &/ Times New Roman o EfNCcs ====0 % ¥R == O\A-A-
, . 2 [ AE-] O
) Introducir un titulo ao lote que —— : g\ G ] ; :
. 1 \\\}) 0Os campos marcados con (%) son obrigatorios
se vai crear. 2
3
© Premer no boton Enviar para o e m— o i
7

K realizar a peticion. j

X XUNTA
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m CONSUMO DE SERVIZOS
Consultar as miias peticions

ﬂo premer a ligazon de Consultar :h

minas peticions, cargaranse por
d efeCtO téd d IaS pet|C|é ns do Servizos | As mifias peticiéns | Lotes |  Orquestacions | Exporiacions

devandito usuario, ordenadas por
data de maior a menor.

Id da peticidn Senizo Estado
. .Calquera v [ Calquera v
., R Data dende Data ata Cadigo lote
As accions posibles sobre unha ' - - '

peticion son: ‘ e s Cuimpars) (Cowsoars
O ver a resposta (s6 peticidns

tramitadas). besmto  §umpmnn  §ciogoie G § seao o
© Solicitar resposta (s6  para S |-
peticions multiples en proceso): B roowomsen o PR P —— ——
Consultar manualmente a B roowomes | cmmemmcarmambe.  zoasey (B

finalizacion da solicitude E -
realizada.

O estado da peticion ilustrarase mediante a seguinte lenda de cores:
D Pendente D En proceso Tramitada . Erro . Bloqueada

T e S—
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Consulta de datos de identidade

m CONSUMO DE SERVIZOS

R es posta d a petl Clé n W Peticién tramitada correctamente
Datos da peticidn ]
Identificador da peticion ldentificador de solicitude
XG_Des0000187024 XG_Des0000187024

6 resposta da peticidon esta divididh ?“WM -

Codigo de procedemento

en 3 bloqueS: grui:‘:esdr;t:a Gaicia XGREGCIVZ0140128
, . Datos do titular
) Datos da peticion: inclie o mem—l

DNl 123456782

identificador e a data da 105 Lok AT P2

peticion. o ws P s p—
9 e o . ’ Datos da solicitude

Datos da solicitude: inclue o _ Lﬂ—m—] e

identificador do expediente e o tore s s

codigo do procedemento. o

ESPa; OLA-ESP M

Nome do pai Nome da nai

9 Datos do titular: datos do

Data de caducidade

titular sobre o que se realiza a 12072025

Datos de nacemento

« o7
p et I C I O n Data de nacemento Localidade de nacemanto Provincia de nacemento

17/08M1570 SEVILLA SEVILLA

Datos solicitados: datos propios G ]
k de Cada Servlzo ) Mostrande solictude 1 de 10

[ Exportar H Volver |

A responsabilidade individual do usuano final & esencial para 2 implantacidn de controis & medidas protectoras da informacidn. Todolos wsuznos finais da informaciin dos
sernvizos son responsables dz sia conducta cando utiizan os sistemas infomidticos que dan soporte 3 aplicacidn. Ler nomativa Proteccian de Datos.

R ——

No caso de que sexa resposta dunha peticion multiple deberase

3721 XUNTA ulsar sobre os botdns de paxinacidn ou escribir a paxina para
DE cALciA | " 0 paxina p amteon

Axencio para o

poder acceder aos datos dos demais elementos. & WA el
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m CONSU MO DE SERVIZOS ? Peticion tramitada correctamente ]
Resposta da peticion

Datos da peticion

6 Na esquina superior esquerda\ R prttosn s 40806
Datos da solicitude

i n d Ilca Se o resu Itado d a petiCiO, n . Id. Expediente Cadigo de procedemento

V . Prueba01 XGREGCIV20140128
—
Tramitada correctamente nat ol

I — Mensaxe de aviso ?
; ) - l
x — Tram'tada con erro ! DNI do titular anulado ]
Nos tres casos a mensaxe pode
aportar  informacioén especifica
. Datos da solicitude
\ Segundo 0 SerVIZO conSU|tad0- ) Id. Expediente Cadigo de procedemento

Pruebal1 XGREGCIV20140128

Datos da peticion

Identificador Data
XG_Pre0000192032 12/01/2016 14:08:06

—Datos do titular

/Na parte inferior premendo en\

, i . ??(0 codigo de procedemento non esta autorizado para consumir o servizo. ]
Exportar (2] , encontranse os ficheiros

Datos da peticion

qgue se poden descargar : Identficador Data
L, XG_Pre00001592032 12/01/2016 14:08:06
€) Descargar folla de calculo en Datos da solicitude
formato Excel ou OpenDocument. 1g Expedinte Gt de procedemento

() Descargar XML.
5 Obter xustificante en PDF, firmado -
ou non (se a resposta ten — 2 :

| Exportar [ Volver | ® oo 3
exportacions eSpECIflcaS ou |
datos)

\ tramitouse con erro). /
@ Hustificante firmado en PDF (dilixencia)

+‘:-P+ XUNTH ) Xustificante PDF (exportacién seleccionada)
DE GALICIA - AmMtegnm
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() XML (resposta orixinal firmada polo emisor dos
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m CONSUMO DE SERVIZOS
Resposta da peticion

Se un servizo dispon de diferentes formas de ver a informacion dunha mesma resposta, pddese
seleccionar o tipo de visualizacién desexado a través dunha lista despregable (€)).

Tipo de visualizacion e exportacion: Por defecto L
Por defecio
W Peticion tramitada correctamefte o525 2013 (1de 1)

Exemplo de resposta completa do servizo
“Certificado da renda".

Exemplo de resposta reducida do servizo
“Certificado da renda”.

Tipo de visualizacién e exportacion: H Por defocto J v Tipo de visualizacién e exportacion: [BECAS 2013 (1 de 1) J
W Peticion itada correctament& W Peticion i correctamer
Datos da peticion Datos de orixe
Identificador | ata . ) i
Identificador Referencia Data de emision
‘XGF'E“““M‘BW D905 161008 XG_Pre0000158987 81511204313 09/1112015
Datos da solicitude Datos do titular
1d Expediente
e bAon Tipo de documentacién Documentacisn
. NIF JOOOOKKX
Datos do titular
) i Nome completo
Tipo de documentacion Documentacién & N
N [ ESPARNOL ESPAROL JUAN
Nome completo Datos econdmicos
ESPANOL ESPANOL JUAN Cadigo identificacion Tipo de resposta
Datos solicitados Contribuinte identificado Dedlaracién de IRPF do contribuinte
Referencia Data de emision Exercicio Tributacién
81511294313 2015-11-09 2013 INDIVIDUAL
‘Exmn |npo de resposta Datos IRPF
2013 1RPE Casilla 42. Reto. Neto reducido Cap.Mobiliario Casilla 94. Total ingresos computables
IRPF - -
NIF do solicitante Nome do solicitante Casilla 154. Total ingresos integros Casilla 234 Premios en metalico
S1511001H XUNTA DE GALICIA . =
Primeiro declarante - Casilla 238. Premios en espedie Casilla 238 Subvencidns para vivenda habitual
XXXXXXXXX ESPANOLT ESPAROL1 JUAN1 - .
Modelo Tributacién . - - ; " .
| o ‘wmvmu e y Casilla 241, Renda bisica de emandpacin Casilla 361. Saldo posiivo ganan fpérd. 2013
Orixe dats
|FR§T,S;§ ORIGINALES CONTRIBUYENTE Gasila 363 Sado neo endto fimputacin. BIG Casilla 365 Saldo negat ganancias/pérdidas 2013
Datos economicos do exercicio 2013 -
Casila 1 Cosila s Casila 10 scaa;glg 3325 Base impofiible xeral Casilla 368. Saldo positivo ganan /pérd. 2013
10788,79 € 10788,79°€ 685,11 € . -
Lol i Lasiliaii LGaciiads, _W t-rendine cza gmatil 15 81210 R AL

‘“E“", XUNTA Nestes casos pddense mostrar os botdns "Obter xustificante firmado" e "Obter
¢4 DE CALICIA | xustificante" de forma simultdnea. O primeiro mostra a informacién de acordo ao

tipo de visualizacidn por defecto e o segundo ao tipo de visualizacion seleccionada.
————




m CONSUMO DE SERVIZOS
Descarga de ficheiros

Mostra a
resposta en

/0 Ficheiro  XML:
informacion da
formato XML.

Este ficheiro ten validez legal,

posto que estd firmado
dixitalmente  polo  organismo
cedente dos datos.

\. .

Seleccicne o tipo de exportacién a realizar

@ Excel

f:j Openlocument

ML (resposta orixinal firmada polo emisor dos
datos)

@ Hustificante firmado en PDF (dilixencia)

Aceptar Cancelar

XUNTA
DE GALICIA

<ns2:LiteralError>Tramitada</ns2:LiteralError>
<ns2:TiempcEstimadoRespuesta>0</ns2:TiempoEstimadoRespuesta>
</ns2:Estado>
<ns2:CodigeCertificado>SVDSCCDWS01</ns2:CodigoCertificado>
</ns2:Atributos>
<ns2:Transmisiones>
<ns2:TransmisionDatos>
<ns2:DatosGenericos>
<ns2:Emisor>
<n32:NifEmiscr>S2813001A</n32:NifEmisor>
<ns2:NombreEmisor>Ministerio de Xustiza</ns2:NombreEmisor>
</ns2:Emisor>
<ns2:Solicitante>
<ns2:IdentificadorSclicitante>S1511001H</ns2:IdentificadorSclicitante>
<ns2:NombreSclicitante>Xunta de Gal a<\ns2:NombreSclicitante>
<ns2:UnidadTramitadora>XUNTA 000 r Un\dadTramitadora>
<ns2:Procedimiento>
<ns2:CodProcedim
</ns2:Procedimist
<ns2:Finalidad)\PRUEE2 ns2:Finalidad>
<ns2:Consentimidxco>Si</ns2:Consentimiento>
<ns2:Funcicnaric>
<ns2:NombreCompletoFuncionario>Mumm——mm
< /ns2:NombreCompletcoFuncicnario>
<ns2:NifFunciocnario> i< /ns2:NifFuncionario>
</ns2:Funcionario>
<ns2:IdExpediente>1</ns2:IdExpediente>
</ns2:Sclicitante>
<ns2:Titular>
<ns2:TipoDocumentacion>NIF</ns2:TipoDocumentacion>
<ns2:Documentacion>77508907B</ns2:Documentacion>
<ns2:Nombre>MARTA</ns2:Nombre>
<ns2:Apellidol>DELATA</ns2:Apellidel>
<ns2:Apellido2>TIMO</ns2:Apellido2>

s/ma?2-Tirmlars

“— —

nmteon
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o] CONSUMO DE SERVIZOS

Descarga de ficheiros

/9 Xustificante: Contén a informacién\
da resposta en formato PDF.
No caso de que a consulta se
tramitase  correctamente, este
ficheiro PDF estara firmado
dixitalmente como dilixencia da
consulta realizada.}
En outro caso, pddese obter o
\ ficheiro PDF sen firmar® )

o s

Q

W XUNTA
X # DE GALICIA

A través do Noda de de Galicia (| ] unha consulta de datos a0
organismo Direccidn Xeral da Policia relativa ao senizo de interoperabilidade de Consulta de datos de

jBlICIB

XUSTIFICANTE DE TRANSMISION DE DATOS

A resposta, asinada electronicamente por DESCRIPCION INTERMEDIACION-PP.REDSARAES -
ENTIDAD MINISTERIC DE HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS - CIF S2833002E , foi
recibida o 03/14/2015 e contén a seguinte informacdion:

Seleccione o tipo de exportacidn a realizar
(7 Excel
(@) OpenDocument

(™) XML (resposta orixinal firmada pglfemisor dos

~ datos)
[.:::- Xustificante firmado en PDF (dilixencia) ]
[ (©) sustificante PDF (exportacion seleccionada) w

T XUNTA
% ¢ DE GALICIA

Aceptar Cancelar

Datos solicitados

Estaac comente de page ... .. ...

Limitacion de responsabilidades

Detalles do resultado da comprobacion . \_~".....

(B
thCIB

XG_Pre0000185824
01/12/2015 09:17:23

Soporte Xunta Galicia

[Estado da peticion [Peticion tramitada comectamente
Catos da peticion
i [RiG_DesDON00BZ5ET
Data [pa1mo1s7 147
Datos do \
ld. Expedients Gali
|Cédigo de procedementa
Datos do titular
" Mipo de
BEoop
i3 Name X W [ANF USUARIO ACTIVO
§§ Nome \ [ANF
iﬁ_ Primeiro apeiide \ USUARIO
=
3 apelide [AC g
gi Datos i XUNTH
oyt
frome =~ ¢ DE GALICIA
Primeiro apelido 3
|[egunda apelido |Ac
a AL ) Documentacion Incorrecta
[Sexn M
|Datos de Datos da peticién
i Data de 10 deador
£ lidade de T Dt e
+ Provincia de FA
i Nome do pai Jy Datos da solicitude
A Nome da nai [ IdExpediente . . ... ... ...
g Data de 11 Datos do titular
Tipo de documentacidn . . ... ... ... ... ........
Saniiago de G Documentacion - ... .. ...
NOME - ...l
b | Apelido 1. ...

APEIdO2 .. A\D P

O presente xustificante de transmision de datos non orixinara dereitos nin expectativas de dereitos a favor do solicitante ou de terceiros,

nin podera ser invocado a efectos de i

comprobacién ou investigacion ao respeto.

ou &n de prazos de
nofificacién dos expedientes acs que puidera facer fecta

i6n, nin servira de medio de

ou
referencia, non afectande e que poidese resultar de actuacions posterieres de

nmteocnm
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m CONSUMO DE SERVIZOS
Descarga de ficheiros

€) Folla de calculo: Podese descargar a informacion da
resposta nos formatos Excel e OpenDocument.

SVDDGPCIWS02-XG_Pre0000192032-14-01-2016-19-24-01.0ds - LibreOffice Calc — R e S—

Archivo  Editar Ver Insertar Formato Herramientas Datos Ventana Ayuda

BB U@ KR4 - SQEMERE G

ity @3 =B
0

| Arial FHo]lacea d-B- === 57 bwoo[fle & EEH-IF-8E
D26 ] & Z = \Q\\]O
W
A B s> o E | F G
1 Resultado \Dat a peticion Datos da solicitude
2 Estado da peticion Identificador [ Data Id. Expediente hdigo de procedemeriipo de documer
3 Peticion tramitada correctamente XG_Pre0000192032  12/01/2016 14:08:06 |Pruebal1 XGREGCIV20140128 DHNI
4 Peticion tramitada correctamente XG_Pre0000192032  12/01/2016 14:08:06 |Pruebal1 XGREGCIV20140128 DHNI
5 O codigo de procedemento non esta autorizad XG_Pre0000192032  12/01/2016 14:08:06  Prueba01 XGREGCIV201401258 DNI
6 DNI do titular anulado XG_Pre0000192032 12/01/2016 14:08:06 Prueba01 XGREGCIV20140128 DNI

Seleccicne o tipo de exportacicn a realizar

(7)) Excel

() OpenDocument

['___'] #ML {resposta orixinal firmada polo emisor dos
datos)
GG-E}-} XUNTH (7 Hustificante firmado en POF (dilixencia)
t Aamtegn
% ¢ DE GALICIA Sto s ‘
Modernizacidn Tecnoléxica
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m CONSUMO DE SERVIZOS
Consultar os meus lotes

creados polo devandito usuario.

accions:

@) Exportar as

lote en distintos formatos. (*)

€) Ver as peticidns creadas no lote.

K@Volver a paxina anterior.

/Ao premer a ligazdon de Loteb

cargaranse por defecto todo os lotes

Ao acceder aos detalles de cada lote
(€9), poderanse realizar as seguintes

respostas
correspondentes as peticions do

v

Senizos | As mifias peticidns | Lotes | Orquestacidns | Exportacidns
Titulo Cédigo Lote Servizo
Calquera EI
Estado Data dende Data ata
Cakuera [=] ] t
| Limpar | | Buscar |
4 Estado % Titulo 4 Cddigo Lote Elementos Servizo ¥ Data Car
n prueb 3 pargja hecho LODDDOSES 1 Rexistro de parellas de feito f’::g’mm
lg pruebs? 1 fila parejs hecho LODDD0EE4 1 Rexistro de parellas de feito 3:319—2318 @
Codigo Lote Titulo
L0000000S DOMICILIO FISCAL
Estado Elementos
Finalizado 3
Data Carga Data Tramitado

16/04/2015 09:55

23/04/2015 18:10

i Exportar | er peticions I| Volver i

A responsabilidade individual do wswario final & esencial para a implantacion de controis e medidas protectoras da informacion. Todolos usuarios finais da informacion dos

servizos son responsables da sida conducta cando utiizan os sistemas informaticos que dan soporte & aplicacion. Ler normativa Pr

de Datos.

T—

T XUNTA
% ¢ DE GALICIA

a Cargado

Cando un lote pasa do estado Cargado a Finalizado, o que significa que todas as
suas peticidons estan tramitadas, enviase un correo informativo ao usuario.

Finalizado

Aamtegn
19
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m CONSUMO DE SERVIZOS
Exportar lotes

ﬁo premer no botén Exportar méstra;

unha venta dende a que comezar o
proceso:

Consulta de datos de identidade

Escoller o tipo de arquivo no que se

o .« 7 Codigo Lote Titule
desexa realizar a exportacion: -
o Desca rgar unha fOIIa de ca’ICUIo que e Seleccione o tipo de exportacion a reslizar
Finalizado
contén as respostas correspondentes as @ o
« e . Data Carga -
peticions do lote, cada unha nunha fila 221072016 12:44 @ Openocument
(*)' [O Hustificante firmado en PDF (dilixencia)
9 . . , Titlo [ Verpeticiéns || volver |
Descargar un ficheiro ZIP que contén os (Los000z00 l
PDFs firmados coas respostas A responsabigade il do usuar T 4 Ty ——
, L., =envizos son responsables dz s0a conducts Acepta ‘Cancelar = Proteccion de Detos.
correspondentes as peticions do lote
(*).

€) Introducir o titulo da exportacion (se é a
primeira vez que se realiza).

() Premer no boton Aceptar.

K(*) Sé cando o lote se atopa no estado Finalizado. /

T XUNTA
% ¢ DE GALICIA

Cando un lote pasa do estado Cargado a Finalizado, o que significa que todas
as suas peticidons estan tramitadas, enviase un correo informativo ao usuario.

g Cargado Finalizado
— S ——

nmteocnm
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m CONSUMO DE SERVIZOS
Exportar lotes

-

\

N
Ao premer no botédn Aceptar indicase que a exportacidn vaise procesar en segundo plano € . Unha vez
finalizado o proceso, enviarase una correo electrénico ao usuario indicando que a exportacion esta dispofiible
na zona de exportacions €3.
4
Consulta de datos de identidade
f;;é%‘;:—::e _T“_“'Ol_ - - Asunto: Exportacion finalidada correctamente 9
_ A exportacion creouse satisfactoriamente. Pode descargar o se» kiro dende a seccidn de exportacions.
Estado Vaise procesar a exportacion en segundo plano. Cando se finalice enviaraselle un correo electronico. Vostede

pode sequir utilizando a aplicacion mentres finaliza a exportacion
Finalizado

T [

04/10/2016 13:00

) (e (i |

A responsabilidade individual do usuario final é esencial para a implantacion de controis e medidas protectoras da informacion. Todolos wswarios finais da informacion dos
servizos son responsables da sia conducta cando utilizan os sistemas informaticos que dan soporte & aplicacion. Ler normativa Proteccion de Datos.

T XUNTA
% ¢ DE GALICIA

+ Nome exportacién: 178
» Data exportacion: Hoxe &s 14:30

R

Este correo foi xerado por un proces?© all[Dlllfl}ﬂ\D & gdifeccion de correo non admite resposta.

Se necesita algunha aclaracion, por f§vor «ontacte co CAU

Email: can@xunta.es
Teléfono: 981545288 - Fax: 981545452

nmteocnm
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m CONSUMO DE SERVIZOS
Consultar exportacions

Ao premer na ligazdon de Exportacions, accédese directamente ao listado de exportacidons realizadas (*).
Nesta pantalla poderase:

© Filtrar exportacions por nome, data e tipo.
@) Descargar novamente unha exportacion.
€) Eliminar unha exportacion da lista.

N (*) As exportacions bdrranse do sistema pasado un tempo determinado.

Servizos | As mifias peticions | Lotes | Orguestacions | Exportacions
Nome Data dende Tipo
M Calquera EI

(Cumpsr ] (Buscer )

4 Home % Tipo Da%ta creacion % Data expiracion

LOO00033%- 100 - PDF FIRMADO Pdf firmado 13.?__;49_2016 30-12-2016 11:34

LO0000566 - 1000 - Firmado Pdf firmado gg.—gg—Zﬂ’lﬁ 30-12-2016 09:56

LO0000574 - EXCEL - PD Excel i:—?:—zmﬁ 28-12-2016 19:15

28-08-2018 .
o XUNTH LO0000574 - EXCEL - SE Excel 1915 28-12-2016 1915
1§ . AmMtegn
gy ¥ L] L
iri DE GHLICIH mwmu |
izocién Tecnoléxica




m CONSUMO DE SERVIZOS

Orquestacions

Ve

Unha orquestacion é a maneira de realizar consultas a todos os servizos necesarios baixo o marco dun
mesmo procedemento, utilizando para iso unha folla de calculo.

N

.

Ao premer na ligazén "Orquestacions" (€9) cargaranse por defecto tédolos procedementos dispofiibles
para o usuario (excepto aqueles procedementos nos que soamente hai un servizo habilitado).

Para cada procedemento poderase realizar o seguinte:

€) Realizar unha orquestacion (explicase con detalle nos seguintes apartados)

€) Ver os detalles do procedemento, onde se poden consultar os servizos que ten dispofiibles o usuario
(@) e os servizos que non ten dispofibles, e polo tanto poderia solicitar (€). Y

Servizos | Consultar as mifias peticions | Lotes | q Orquestacions

Coadigo procedemento MNome procedemento Senvizo
Calquera

A Cddigo procedemento 4 Nome procedemento

Recoiiecemento da situacion de dependencia e do dereito as prestacions do sistema para a autonomia e atencion a
BS210A £

na de Galicia

TRIOYV Bolsas y ayudas para personas trabajadoras desempleadas que participen en acciones formativas de formacion

profesional para el empleo
XGREGCIVZ0140128 Probas de integracion para Xunta de Galicia

IMostrando dende 1 ata 3 de 3 resultados

| Limpar H Buscar |

T2 XUNTA
% ¢ DE GALICIA

eNome

Probas de integracion para Xunta de Galicia - AEAT

Cadigo Cédigo SIA
XGAEAT20131118 -
MNormativa reguladora
' Servizos dispofiibles para o procedemento autorizados para o usuario
Certificado da renda

Consulta de datos de identidade
Estar ao Corrente de Pagamento coa AEAT para Subvencions & Axudas (con incumprimentos)
Estar 2o corrente de pagamento coa Seguridade Social

|

Servizos dispofiibles para o procedemento non autorizados para o usuario

Axencio para o
Modernizacidn Tecnoléxica



m CONSUMO DE SERVIZOS
Realizar unha orquestacion

Ao premer no botén [ (Orquestacidon) mdstrase unha

venta modal na que se deben realizar os seguintes pasos:

€) Seleccionar o formato da plantilla para realizar a
orquestacion.

@) Descargar e gardar a plantilla e cumprimentala
correctamente (este paso explicase detalladamente nos

seguintes apartados). y

.

Configurar orquestacion

Seleccione 0s servizos que desexa incluir na orquestacion e pulse "Descargar”.

Servizos dispofiibles para o procedemento autorizados para o usuario

[ Consulta de datos de residencia con data da lfima variacion padroal]

[ Consulta de datos de identidade

—~

Orquestacion a

HF’ASD 1: Seleccione o tipo de plantilla para a orgquestacion:

.

Formato arquivo: Excel v

~

J

batdn. Recoméndase obter novamente a plantilla dunha mesma
orguestacion cada dia para asegurar que esta actualizada.

) Obtera plantilla |
k g ’

&ASD 2. Obtefia a plantilla de orquestacion premento no seguinte )

PASO 3 A contipGacion suba o arquive® e envie a peticion;

| erdnridmar arehines | Kinain archivems cooloscismads

Despois de premer o botdon "Obter a plantilla", deberanse seleccionar os servizos que se desexan engadir

na orquestacion (€)) e logo premer en "Descargar" (€)).

T XUNTA
% ¢ DE GALICIA

nmteon
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m CONSUMO DE SERVIZOS
Realizar unha orquestacion

/Unha vez descargada a plantilla correspondente con todos os servizos desexados, deberase cumprimentar\

correctamente, para iso é preciso ter en conta as seguintes indicacions:

€) Na pestana "Axuda" pddese consultar a descricion de cada un dos campos.

€) Para cada servizo do bloque "Servizos a consultar", débese especificar se se desexan consultar ou non
os datos correspondentes ao titular da mesma fila, indicando SI / NON segundo corresponda.

€) No bloque "Datos do solicitante", é necesario indicar o codigo de expediente e a finalidade.

) Os demais campos incluidos na folla de cdlculo correspéndense cos datos do titular. Mdarcanse cun *

\ aqueles que son obrigatorios.

J

Si

1
2

3 ot 2| — NI Luvivivivivivivh Fropa |[Frood Fropd

4 sl NON EXP-000100026 Probas NIF 11444001 1H Proba |Proba Proba Si
5 NON Sl EXP-000100027 Probas NIF 7123456(8Z Proba |Proba Proba Si
6 4\\‘0 /

7 | R

8 \\‘\) )

9

10

11

12

M 4 » ¥ | Datos de peticitg/:xuda 7&: ]« i b [

2] XUNTA
% ¢ DE

GALICIA

nmteocnm
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m CONSUMO DE SERVIZOS

Realizar unha orquestacion
/Despois de realizar os pasos indicados con anterioridad
deberase continuar cos pasos seguintes:

€) Seleccionar a plantilla cumprimentada e gardada no

PC.

@ Introducir un nome identificativo do lote de consultas

incluidas na orquestacion.

~

e

Unha vez realizados todos os pasos, deberase premer no ‘

PASO 1: Seleccione o tipo de plantilla para a orquestacion:

Formato arquivo: Exrel

PASO 2- Obtefia a plantilla de orquestacion premento no seguinte

boton. Recoméndase obter novamente a plartilla dunha mesma
orguestacion cada dia para asequrar que esta actualizada.

| Obterapiantilla |

Orquestacion a

QF'ASD I A continuacion suba o arquive® e envie a peticion:

| Seleccionar archivo | Mingtn archive seleccionado

J

localizalo posteriormente:

QF'ASD 4: Infroduza o titulo* que identificara o lote e que lle permitird )

J

3

/

botdn "Enviar" (€)). A continuacién mostrarase o lote de
\consultas incluidas na orquestacion (€3). ) \
Servizos | As mifias peticions | Lotes | Orguestacions | Exportacions
Titulo Cddigo Lote Servizo
L00000038 Calquera v /
Estado Data dende Data ata
Calquera v (il [l

4]

& Estado & Titulo 4 Cddigo Lote Elementos  Servizo

D Prueba i LI 16 Orguestacion

Mostrando dende 1 ata 1 de 1 resultados

+¢?+ XUNTH B camado B Finalizado
% ¢ DE GALICIA

| Limpar | | Buscar |

Consultar _os

meus

Dispon de informacién sobre
a seccién Lotes, no apartado

lotes

w Data Carga d eSta gu |Ia .
12-01-2016 17:52 &1
)
AmMtegm
Moo Tocnolsnica




m CONSUMO DE SERVIZOS
Consultar as peticions dunha orquestacion

\
Os lotes creados a través dunha orquestacion tefien as seguintes caracteristicas:

€) Na listaxe dos lotes indicase "Orquestacidon" na columna "Servizo", xa que cada orquestacién inclie
peticions a mais dun servizo.

) Ao acceder aos detalles do lote e exportar a folla de calculo, esta estd dividida en pestanas que se
corresponden cos servizos consultados, e cada una delas contén as peticidons do lote.

.
. — —
& Estado & Titulo & Codigo Lote Elementosy Servizo v Data Carga
D Prueba orquestacion Loon0o2a2 2 Orguestacion 29-12-2015 1854 &Ll
Al B C | D | E N
1 Resultado "\ Datos da peticion I3
2 Estado da peficion IdeptFqor ) Data | Estado da peticion
3 Peticion tramitada con erro: La estructura « 29/12/2015 19:00:16 0401La estructura de
4 Peticion tramitada correctamente 29/12/2015 19:00 Peticion tramitada co
5
6 % . | 3
M4 > SVDREXTFECHAWSO01 - SVDDGPCIWS02 ¥ 4] I b ]
. e \i - T 4 | =a Il'-an.-”u 1
v XUNTA
+++
[ ] m



m PROCESO DE AUDITORIA
Introducion

s N
Os 6rganos das AAPP cedentes dos datos consultados poderan realizar auditorias para controlar o uso

responsable dos servizos de Interoperabilidade publicados en pasaXel.
O usuario responsable de cada consulta auditada recibe un correo electrénico () indicando que existen
\solicitudes pendentes de xustificar das cales é responsable.

4
Proceso auditoria o / \
Para xustificar a peticion

Bos dias,
o Administracién General del Estado estd a auditar as consultas realizadas aos seus servizos. A auditoria esixe acreditar o consentimento outorgado polo cidaddn autorizando a cesién h b 't | t 4 4
de datos. abitualmente SO Séra
.
As seguintes peticions foron realizadas por vostede: t
suintes p P necesario aportar 0]
Id Peticién 1d Solicifude Aplicacién Procedemento Nome do Procedemento .
[XG_Des0000080573 XG_Des0000080373 Pendente de xus\:?ﬁcac:u?u (Consulta de datos de ?dem:?dade Consulta de sen':lzas XGREGCIV20140128 Probas de %n(eg{ac?cjm para Xunta de Gal?c:la co n Se ntl m e nto exp reso d o
[XG_Des0000080575 XG_Des0000080575 Pendente de xustificacion (Consulta de datos de identidade Consulta de servizos  XGREGCIV20140128 Probas de integracion para Xunta de Galicia
[XG_Des0000080572 XG_Des0000080572 \Pendente de xustificacion |Cunsul£a de datos de identidade | 'Consulta de servizos XGREGCIV20140128 \Probas de integracion para Xunta de Galicia

. ' d
cidadan para a consulta dos
Para cada unha delas debe vostede aportar o consentimento correspondente. Para levar a cabo este proceso debera acceder a https://pasaxe.xunta.es onde se habilitou unha nova
seccion PROCESO AUDITORIA' a estes efectos. Unha vez ai, deberd buscar as peticiéns indicadas e a continuacion aportar o consentimento expreso do cidaddn que debeu ser
recabado ao inicio da tramitacién coa clausula correspondente do formulario de tramitacién. se u s d atos) q u e d e b e u Se r

E de vital importancia xustificar estas consultas o antes posible para satisfacer a solicitude do organismo cedente. re Ca b a d o a O i n i Ci O d a

O formato recomendado para anexar os consentimentos é un documento escaneado en formato PDF cun tamafio que no supere os 100Kb por consentimento (no momento do escaneo

basta con poifier unha calidade lexible) ou no caso de recabarse o consentimento de xeito electrénico o documento asinado polo cidadén electronicamente. t ra m ita C i O, n CO a C | a, u S u | a

Se non enviamos a informacién solicitada, o Administracién General del Estado , como responsable dos datos dos cidaddns aos que se accede, poderia bloquear o servizo.
correspondente no

Recorddmoslle que ten 4 sua disposicién a guia rapida de PASAXE na seguinte ligazon.

. . .« 7
Para calquera dubida pode poiierse en contacto co coordinador da auditoria: \ fo r m u I a rl O d e t ra m Ita C I O n . )

Un saudo.

Este correo foi xerado por un proceso automatico e a direccién de correo non admite resposta.

-

Autorizo a la Conselleria de Cultura, Educacibn y Ordenacion Unlversitaria, de conformidad con el articulo 2 del Decreto 255/2008, de 23 de octubre, y con la Orden de la
Conselleria de Presidencia, Administraciones Plblicas y Justicla de 7 de julio de 2009 gue lo desarralla, para la consulta de mis datos de identidad en el sistemna de verificacidn
die dates de identidad del Ministerio de Haclenda y Administraciones Plblicas.

(#} 8 ] MO (En este caso se aportard la documentacidn correspondiente)

v XUNTA ' :
++ 4+
:i: DE GHLIC'H Exemplo de clausula no formulario, neste caso para o servizo de Consulta de datos de identidade. mmte ﬁ
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ﬁespois de acceder a seccion Procesh

Auditoria
solicitudes de auditoria:

PROCESO DE AUDITORIA
Consultar solicitudes

poderanse consultar as
Introducir os criterios desexados:
existen campos visibles para todos os
usuarios (€8) e campos que s6 estan
visibles para os usuarios
responsables de procedementos ou
aplicacions (€3).

O campo Mostrar peticions permite
mostrar as peticibns das que o
usuario é responsable da aplicacidn
ou procedemento, das que ¢é
responsable da xustificacion (As
mifas) ou todas elas.

€) Premer o botdn Buscar

Q Ver detalles da solicitude

71 XUNTA

4 ¢ DE GALICIA

/

Id da peticién Id da solicitude Estado
Calquera v
Senizo Procedemento
Calquara v .
Mostrar paticions Aplicacién cliente Usuario responsable
é [Todas v [ Calquera v K ]

v Estado & Id da peticién

D XG_Des0000080528

. XG_Des0

D XG_Des0! 39

. Pendente xustificacion

# Id da solicitude ¢ Proceso # Servizo ¢ Procedeme
XG_Des0000080528 Proceso_auditoria_afernaig  Consulta de datos de residencia co... CODSVDRF_XG...
XG_Des0000080529 Preceso_auditoria_sfernaiy  Consulta de datos de residencia co...  CODSVDRF_XG..
XG_Des00f Proceso_auditoria_afernaiy  Consulta de datos de residencia co...  CODSVDRF_XG..

Mostrando dende 1 ata 3 de 3 resultados
l] En revisién a Pendente subsanacion B Revizada e correcta . Errénea

nmteon
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m PROCESO DE AUDITORIA
Detalle de solicitudes

n XG_Des00000B0S28  XG_Des0D000B0S28  Proceso_suditoria_aferaig  Consulta de datos de residencia co..  CODSVDRF_XG...

§ Estado & Id da peticién 4+ d da solicitude % Proceso % Servizo 4 Procedemento Id da peticién Id da solicitude
XG_Des0000080448 XG_Des0000080448

. Estado Proceso de auditoria
. XG_DesQ000060529  XG_DesDODD0B0S29 Procese_sudtoria_afemaiy  Consula de datos dé residencia co.. CODSVDRFXG..  |T3) Pendente de sustiicaciin Traballe
. el Be Proceso_sudkoria_afemalg  Consuka de dalos de residencis co. CODSVDRF_XG &‘ Data de solicitude da xustificacién Data da peticién

10/02/2015 12:20 02/02/2015 10:27
Mostrando dende 1 ata 3 de 3 resultados

Funcionario responsable

B rendente xustificacion B enrevision B Pendente subsanacién B revisagae correcta B erones

Senvizo

Consulta de datos de identidade (CDISFWS01)

Procedemento

Recofiecemento a asistencia xuridica gratuita (PR204A)

Dende a pantalla de detalles (€)) dunha solicitude\

poderanse realizar as seguintes accions:

e Xustificar a solicitude seleccionada ou ben
enviar a correccion dunha xustificacidon
anterior. ap—

 Volver & pantalla principal do buscador de
solicitudes. y

Aplicacion cliente
Consulta de servizos (APP00001)

Responsable da aplicacidn cliente

: Xustificar | | Volver

T XUNTA
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m PROCESO DE AUDITORIA
Identificar peticions

Para facilitar a correcta xustificacion das peticions realizadas a través de pasaXe! (aplicacion Consulta de

servizos) poderanse consultar os datos das peticions realizadas (expediente, NIF do cidadan, ...

).

As seguintes peticiéns foron realizadas por vostede:

Id Peticion
XG Des0000080573

1d Solicitude

XG_DESDDDDOSDi?S

Estado
Pendente de xustificacidn

Consu.lta de datos de identdade

Aplicacion
Consulta de servizos

XC

XG_Des0000080575

XG_Des0000080575

Pendente de xustificacién

Consulta de datos de identidade

Consulta de servizos

XC

XG_Des0000080572

XG_Des0000080572

Pendente de xustificacién

Consulta de datos de identidade

Consulta de servizos

XC

Para cada unha delas debe vostede aportar o consentimento correspondente. Para levar a cabo este proceso debera accede

T XUNTA
% ¢ DE GALICIA

Para isto deberase acceder a seccion Consultar as mifias peticions e seguir os pasos que se indican no
apartado desta guia Consultar as minas peticions. Os datos que precisara para localizar a peticion
auditada son o Identificador de Peticién (€®) e o Identificador de Solicitude (€3).

A continuacion, na seccidon Proceso Auditoria podera xustificar correctamente cada peticidn,
incorporando o xustificante correspondente.
Os detalles das peticions realizadas a través de outras aplicacions deberanse consultar nas mesmas,
\pero podense xustificar do mesmo xeito.

S
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m PROCESO DE AUDITORIA
Xustificar solicitudes

p
Dende a pantalla de detalles dunha solicitude

poderase Xustificar a solicitude. Para isto é preciso
agregar o consentimento do cidadan, escaneado
en formado PDF (€3). Adicionalmente pode escribir
un comentario (€3) explicativo.

A través da seccidn Comentarios (E)), ten acceso 6
histérico de xustificacions e comentarios da
solicitude, o que inclue a resposta do coordinador
da auditoria se fose o caso.

Xustificacién:

L2

1 untar arquive
Seleccionar archivo | Ninguin archivo seleccionado

Aceptar Cancelar

Comentarios 9

identificador XG_Des0000080579 .

Motive:
EL FORMATO DEBE SER PDF

Dara calquera dubida pode pofierse en contacto co coordinador da auditoria:

Por favor entre na aplicacion para xustificar correctamente a peticién realizada polo coordinador do proceso de auditoria.

L
v (16/02/2015 15:39)
( . . s . ) | (16/02/2015 15:40)
Cando o coordinador da auditoria rexeite a
. ., R Necesaria correccion. O documento adxunto esta corrupto
xustificacion aportada, o wusuario responsable
. recibe un correo indicando os motivos:
Bos dias,
informdmoslle que que o coordinador do proceso de auditoria rexeitou a xustificacién que vostede facilitou para a peticién con N

Nese caso tera que xustificar outra vez a
solicitude, que estara en estado Pendente
de subsanacion:

|;'| Pendente subsanacion
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Para calquera dubida ou aclaracion que precisen poden dirixirse ao
Centro de Atencidon a Usuarios - Periférico (CAU-periférico):
Correo electronico: cau-periferico@xunta.es
Teléfono: 881 995 300
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