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OLA! SON NOELIA € ooruacior

Son enxeiieira quimica e experta en
sustentabilidade, xénero e
responsabilidade social empresarial,
especializada no deseno de
ferramentas de medicion de impacto.
Son socia de intheMOVE, nai de Mar e

malabarista da conciliacion.

noe@inthemove.es | www.inthemove.es

@inthemovees | @Noelia_LopezA

http://es.linkedin.com/in/noelialopezalvarez/
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DESENVOLVEMENTO SUSTENTABLE
Aquel que satisfai as necesidades do presente sen comprometer as

necesidades das futuras xeracions.

Gro Harlem Brundtland (1987). O Noso Futuro Comun
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INTRODUCION O oo

O movemento impulsor da denominada Responsabilidade Social Corporativa
(RSC), Responsabilidade Social Empresarial (RSE) ou Sustentabilidade
Empresarial (SE) iniciouse na metade da década dos noventa, grazas ao apoio
de organismos internacionais e grupos multisectoriais que traballaron no
deseno de estandares, cdédigos de conduta, directrices, normas... e outra serie
de ferramentas que facilitan a xestidbn empresarial baixo criterios de

responsabilidade social.
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INTRODUCION O oo

A rapida evolucion que a RSE experimentou
nos ultimos anos propiciou que pasase de ser
considerada unicamente unha ferramenta
de comunicacion de resultados empregada
por un pequeno numero de empresas, a ser
considerada un novo modelo de xestion
estratéxica que achega beneficios na tripla
conta de resultados e que consegue realizar,
de forma eficaz e eficiente, a rendicion de

contas de todo tipo de institucions cos seus

grupos de interese.
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Fonte: Corporate Register
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PRINCIPAIS RAZONS:

« Soamente as empresas con accions estratéxicas ganan o reconecemento
da sociedade.
« Percepcion social de que as empresas son “irresponsables”.

« Falta de confianza, incrementada trala crise econémica.

« Cambios nos habitos de consumo da cidadania.

*
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INTRODUCION

PRINCIPAIS RAZONS:

Discriminacion negativa por RSE declarada

2006 2008 2010 2014 2017

Fuente: Farética
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Discriminacidn positiva por RSE proyectada

Siemipre, aungue fuera Solo si oostaran ko
LN POCo mas Carm mismic

Comprana el mas MEHC
COONEMIGD
W2008 W2010 W2014 2017

Fuente: Farética
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A healthy environment is the
foundation of human life

It provides us with the goods and services that we Natural Beauty

need to survive and thrive.

Drinking Water g

O O Clean Air
‘\/\I\/’ :ﬁ: //

A livable Climate
Energy Food

& FONTE: ONU Medioambiente
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INTRODUCION O oo

RESIDUOS

A basura non para de crecer. Nos
ultimos 50 anos, triplicouse a taxa de
xeracion de residuos.

« Causas: ineficiencias do sistema
produtivo, aumento da poboacién,
sociedade de consumo...

« Contaminacion atmosférica, cambio

climatico, contaminacién de solos e

© Justin Hofman

aguas...

« Afectan directamente a saude das
Did you know?

persoas.
Unless we take action, our oceans will contain %%,
more plastic than fish by 2050. } A  Creciente prOblemética COS
- microplasicos.

FONTE: (Superior) Surfista de
augas oceanicas. Justin Hofman.

(Inferior) ONU
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CAMBIO CLIMATICO

« Aumento do nivel do mar. 20,32 cm no
século XX.

- Aumento da temperatura global.

« Aumento da temperatura dos océanos.
700 m superiores, un aumento de
0,17°C desde 19609.

« Ospolos se derriten.

« Os glaciares retroceden.

« Aumentan os eventos meteoroloxicos

extremos.

« Acidificacion dos océanos. Un aumento

FONTE: NASA.

o : .
do 30% da acidez das aguas superficiais https://climate.nasa.gov/evidence/

desde a Revolucion Industrial.
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POBREZA E DESIGUALDADE

4 millbns de personas estan en
situacion de exclusion severa, un 40%
mais que hai dez anos.

« 6 millones de persoas (0 13% da
poboacion) esta en situacién de
integracion social moi débil.

« O 80% dos nenos pobres seran adultos

pobres.

« Uns 34.000 nenos/as viven tutelados
polo Estado tras acordarse a separacion
dos seus pais, que por circunstancias FONTE: Fundacién Fossa (2018).
personais ou sociais graves non poden Estatistica de pobreza en Espana.

facerse cargo deles/as.
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'S ~ r 3 r 3
Gobernanza : Empresa Ciudadania
Glﬂbal Una mayoria temprana de El consumidor consciente
: las empresas globales ya esta en la linea de salida,
El consenso internacional en la : ha conseguido cimentar la impulsado por los habitos de
gobernanza global es una necesidad 5‘-‘5_'-‘:'_"ibi|_idad Coma un é_n:a wida saludable,
urgente para afrontar desafios comunes E prioritaria para el negacio. L )
como el cambio climatico, la economia s r
circular, los derechos, el futuro del -
trabajo o los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. ‘

L -

| | I '
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DESENVOLVEMENTO SUSTENTABLE E RS B oo

DA CORUNA

“A responsabilidade social empresarialé a integracion
voluntaria, por parte das empresas, das preocupacions
sociais e ambientais nas suas operacions comerciais e as
suas relacions cos seus interlocutores.

Ser socialmente responsable non significa soamente
cumprir plenamente as obrigas xuridicas, senon tamén ir
mais alo do seu cumprimento investindo
«mais» no capital humano, a contorna e as relacions cos

interlocutores”.

Union Europea. Libro Verde da RSE (2001)
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DESENVOLVEMENTO SUSTENTABLE E RS B oo

DA CORUNA

A UE reconece a necesidade da Administracion Publica de
“incorporar, se procede, os principios da RSE na sua

xestion”.

« Resolucidén do Consello do 29 de novembro de 2001 relativa ao seguemento
do libro verde.
« Resolucion do Consello de 10 de xaneiro de 2003 relativa a responsabilidade

social das empresas.

ﬂ DEPUTACION DA CORUNA
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DA CORUNA

“A responsabilidade social das empresas é, ademais do

cumprimento estrito das obrigacions legais vixentes, a
integracion voluntaria no seu goberno e xestion, na sua
estratexia, politicas e procedementos, das preocupacions

sociais, laborais, ambientais e de respecto aos dereitos

humanos que xorden da relacion e o dialogo
transparentes cos seus grupos de interese,

responsabilizandose asi das consecuencias e os impactos

que se derivan das suas accions”,

83 Ministerio de Traballo e Asuntos Sociais (2005)
ﬂ DEPUTACION DA CORUNA
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DA CORUNA

« “Libro Branco da RSC” recolle as conclusions finais presentadas en
xuno de 2006.
O documento, aprobado por unanimidade, é o primeiro deste tipo
reconecido por un parlamento europeo e concliue a necesidade dunha
politica publica en materia de RSE.
Propon 57 recomendacions dirixidas as empresas, as administracions
publicas, aos consumidores e investidores e por ultimo a outros

actores da RSE.

Subcomision Parlamentaria de RSC (2006)

ﬂ DEPUTACION DA CORUNA



DESENVOLVEMENTO SUSTENTABLE E RS B oo

DA CORUNA

“O cumprimento da lexislacion aplicable e dos convenios colectivos alcanzados
entre os interlocutores sociais, € un requisito previo a responsabilidade social
empresarial. Para asumir plenamente a sua responsabilidade social, as
empresas deben aplicar, en estreita colaboracion coas partes interesadas, un
proceso destinado a integrar as preocupacions sociais, ambientais e éticas, o
respecto aos dereitos humanos e as preocupacions dos consumidores nas suas
operacions empresariais e na sua estratexia basica, co fin de:
« Maximizar a creacion de valor compartido para o0s seus
propietarios/accionistas e para as demais partes interesadas e a sociedade
en sentido amplo;

« Identificar, previr e atenuar posibles consecuencias”.

Estratexia renovada da UE para 2011-2014 sobre a responsabilidade social das
83 empresas (2011

ﬂ DEPUTACION DA CORUNA



DESENVOLVEMENTO SUSTENTABLE E RS G
INTERNACIONAL

« Pacto Mundial das Naciéns Unidas.

 Principios Reitores das Nacions Unidas sobre Empresas e
Dereitos Humanos.

« Norma ISO 26000.

« Declaracién tripartita de principios sobre as empresas
multinacionais e politica social (OIT).

- Directrices para as empresas internacionais da OCDE.

o®hl Co
N 2

5€f Pacto Mundial
& \\&®’ / Red Espafiola
m

DEPUTACION DA CORUNA




DESENVOLVEMENTO SUSTENTABLE E RS
UNION EUROPEA

« Libro Verde para Fomentar un Marco Europeo de RSE (2001).

Deputacion
DA CORUNA

« Contribucién das Empresas ao Desenvolvemento Sustentable
(2002).

- Estratexia Renovada UE 2011-2014 de Responsabilidade Social
Empresarial.

- Estratexia Europa 2020.

« Directiva 2014/95/UE do Parlamento Europeo e do Consello, do
22 de outubro de 2014, pola que se modifica a Directiva
2013/34/UE no que respecta a divulgacion de informacién non
financeira e informacion sobre diversidade por parte de

determinadas grandes empresas e determinados grupos.

&3
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DESENVOLVEMENTO SUSTENTABLE E RS T
UNION EUROPEA

« Consello Estatal de Responsabilidade Social nas Empresas

GOBIERNO
DE ESPANA

(Ministerio de Traballo, Migracions e Seguridade Social).

« Lei de Economia Sustentable (2011).

« Leide Transparencia, Acceso a informacion publica e bo
gobernd (2013).

- Estratexia Nacional de RSE (2014).

« Lei11/2018 en materia de informacion non financeira e
diversidade.

« Lei50/2010 de Responsabilidade Social de Extremadura.

« Lei18/2018, do 13 de xullo, para o fomento da responsabilidade

social na Generalitat Valenciana.

ﬂ DEPUTACION DA CORUNA
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DA CORUNA

UNIGN EUROPEA = RSE

XUNTA DE GALICIA

« Plan Estratéxico Galego de Responsabilidade Social Empresarial
2012-2014.

- Estratexia Galega de RSE 2019-2021.

« Observatorio da Responsabilidade Social en Galicia.

« Rede Transacional de Impulso da RSE.

« Grupo de Representacion Empresarial Gallego en Materia de
RSE: Blusens, Congalsa, Feiraco, Gadisa, Grupo Calvo, Ingapan
Grupo, Grupo Pontes, Hijos de Rivera SA, Inditex, Martin Codax,
R Cable y Telecomunicaciones SA, e Vegalsa Eroski.

« Apoio econémico.

* Ferramentas.
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DA CORUNA

OBXECTIVOS DE DESENVOLVEMENTO SUSTENTABLE (ONU)

@ OBJETIVOS 255
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DA CORUNA

OBXECTIVOS DE DESENVOLVEMENTO SUSTENTABLE

« Os ODS figuran en cada unha das dez prioridades de futuro da Unién

Europea.
1. Emprego, crecemento e inversion.
2. Mercado unico dixital.
3. Unién da enerxia e o clima.
4. Mercado interior.
5. Unha Unidén Econémica e Monetaria mais xusta.
6. Unha politica comercial equilibrada e progresiva para encauzar a globalizacion.
7. Xustiza e dereitos fundamentais.
8. Migracion.
9. Uninterlocutor de maior peso no escenario global.

10. Cambio democratico.

ﬂ DEPUTACION DA CORUNA



DESENVOLVEMENTO SUSTENTABLE E RS B oo
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OBXECTIVOS DE DESENVOLVEMENTO SUSTENTABLE

« Dende a Union Europea promulgan:

1. Incluir os Obxectivos de Desenvolvemento Sustentable nas politicas e iniciativas
da UE a todos os niveis, co desenvolvemento sustentable como principio reitor
esencial de todas as politicas da Comision Europea.

2. Presentar informes periédicos dos avances da UE a partir de 2017.

3. Impulsar a aplicaciéon da Axenda 2030 xunto cos gobernos da UE, o Parlamento
Europeo, as demais institucions europeas, as organizacions internacionais, as
organizacions da sociedade civil, os cidadans e outras partes interessadas.

4. Poner en marcha unha plataforma multilateral de alto nivel que apoie o
intercambio das mellores practicas en materia de aplicacién entre os distintos
sectores a escala nacional e da EU.

5. Concibir unha visién a mais longo prazo para despois de 2020.

ﬂ DEPUTACION DA CORUNA



DESENVOLVEMENTO SUSTENTABLE E RS

OBXECTIVOS DE DESENVOLVEMENTO SUSTENTABLE

- En Espana, Alto Comisionado para o cumprimento da Axenda 2030.

Principales funciones:

fm

Realizar el seguimiento
de las actuaciones de los
dérganos competentes de
la Administracion
General del Estado para
el cumplimiento de los
objetivos de desarrollo
sostenible y la Agenda
2030

Colaborar con el
Ministerio de Asuntos
Exteriores, Unidn
Europea y Cooperacion
en la interlocucion
internacional de Espana
en materia de
implantacion global de |a
Agenda 2030.

7

Impulsar la elaboracién y
desarrollo de los planes y
estrategias necesarios
para el cumplimiento por
Espana de la Agenda
2030.

Impulsar la elaboracion
de los sistemas de
informacién y estadistica
necesarios para acreditar
los avances en la
consecucion de los
objetivos de la Agenda
2030.

%

Evaluar, verificar y
difundir el grado de
avance en el
cumplimiento de los
objetivos de la Agenda
2030.

Deputacion
DA CORUNA
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OBXECTIVOS DE DESENVOLVEMENTO SUSTENTABLE

Valoracion del estado actual y tendencia evolutiva de los 17
ODS de la Agenda 2030 de NN.UU. en Espana segun los
datos disponibles en 2018

Valoracion ===-- Tendencia
ODS 1
oDs17 3 OoDS 2
ODS 16 4 ODS 3
ODS 15 ODS 4
ODS 14 ODS 5

FONTE: Observatorio da

ODs 13 ODs 6 Sustentabilidade (2018).
Sustentabilidade en Espana 2018.

ODS 12 ODS 7

ODS 11 ODS 8
& ODS 10 ODS 9
ﬂ DEPUTACION DA CORUNA
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SPAIN PORTUGAL

OECD Countries OECD Countries

¥ OVERALL PERFORMANCE ¥ OVERALL PERFORMAMNCE

Index score Regional average score Index score Regional average score
@ @ - =

5DG Global rank SDG Global rank

25 (OF 156) A AVERAGE PERFORMANCE BY SDG 31 ©F 156

A AVERAGE PERFORMANCE BY SDG

¥ CURRENT ASSESSMENT - SDG DASHBOARD ¥ CURRENT ASSESSMENT - SDG DASHBOARD

B DECENTWERK AND LR | MATATIOH

[V ERENTE A MRS TR R

SUSTHERLS IFS EIFNGEI ClMATE FEDLCET
1' LMD CTMMMTEE 12 2 ls - _|_'.-:n Lol » SUSTAMABLE "] INCOasLTIE

SUSTAINAELE
DEVELOPMENT

GOALS

C1]MATE
1] 13 AT
DEVELOPMENT il AL RICLACTNN

=) ﬁE% Q0 | &

-



DESENVOLVEMENTO SUSTENTABLE E RS B oo
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OBXECTIVOS DE
DESENVOLVEMENTO SUSTENTABLE

« ;En Galicia?

« Conselleria de Economia, Emprego e
Industria. Estratexia Galega de RSE 2019-
2021.

« Conselleria de Medio Ambiente, Territorio e
Vivenda, Comision Interdepartamental para o
seguimento da Axenda 2030.

« Vicepresidencia e Conselleria de Presidencia,

Administraciones Pablicas e Xustiza, A

implantacion da Axenda 2030 de
Desenvolvemento Sustentable na Xunta de

& Galicia. Principais implicacions e propostas.
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A responsabilidade social é un modelo
innovador de Xestionar aS EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENER
organizacions baseado no wuso de

Dimension Dimension

criterios responsables nos ambitos

Ambiental Econ6mica

\—

econémico, social e medio ambiental e

integrando as preocupaciéns dos
grupos de interese, para:
e Ser economicamente eficiente. Etica

e Ser socialmente responsable.

e Ser medio ambientalmente

respectuosa.
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OS GRUPOS DE INTERESE

« Os grupos de interese ou stakeholders son os grupos e as persoas que
afectan ou son afectadas polas actividades da organizacion.

« Non sé forman parte da empresa as persoas socias, directivas e empregadas;
empresa son tameén a clientela, os provedores, a competencia, a comunidade
local, nacional e internacional cos seus distintos colectivos (gobernos,
sindicatos, movementos sociais, medios de comunicacién, etc.)

« Non existe unha lista xenérica de grupos de interese para as empresas, nin
sequera do mesmo sector

« Non existe unha metodoloxia Unica para a identificacion dos grupos de

interese.

ﬂ DEPUTACION DA CORUNA
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_ SON AFECTADOS
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OS GRUPOS DE INTERESSE

« AccountAbility. AA1I0OOSES

(2015). Stakeholder
Engagement Standar [ Organisational —
jectives .

WHO

DEPUTACION DA CORUNA
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OS GRUPOS DE INTERESE

« 12-Constituir un grupo de traballo (5-6 persoas) dentro da entidade,
interdepartamental e intradepartamental.

« 22 Realizar unha listaxe con todos os grupos de interese que se considere
interactiian coa entidade. Axuda ter en consideracién criterios de:

- Dependencia: persoas que dependen directa ou indirectamente das actividades,
produtos ou servizos da entidade, ou dos que a entidade depende para poder
operar.

- Responsabilidade: persoas coas que a organizacion ten, ou pode ter,
responsabilidades legais, comerciais, éticas...

- Tensidn: persoas que necesitan atencion inmediata da entidade respecto a
intereses financieiros, ambientais ou sociais.

- Influencia: persoas que poden ter impacto na toma de decisiéns estratéxicas da
organizacion.

- Diversidade: persoas con puntos de vista diversos que poden axudar a identificar

& novas oportunidades de actuacion.

ﬂ DEPUTACION DA CORUNA



PRINCIPAIS COMPONENTES DA RS B oo

DA CORUNA

OS GRUPOS DE INTERESE

32- Agrupar aos GI en categorias/subcategorias

42- Priorizar os GI, en relacion aos criterios de identificacion.

52- Posta en comun para elaborar el mapa final

62- Identificar as canles de comunicacion cos diferentes grupos

ﬂ DEPUTACION DA CORUNA



PRINCIPAIS COMPORENTES DA RS & e

OS GRUPOS DE INTERESE

Tenda
fisica 4 3 3 4 3 17
fenda 5 5 1 4 4 20

CLIENTELA  °mline
RRSS 3 5 1 5 5 19

Feiras,

Eventos...

ﬂ DEPUTACION DA CORUNA



PRINCIPAIS COMPONENTES DA RS

OS GRUPOS DE INTERESE

GRUPOS
DE INTERES

SOCI0S
TRABAJADORES
Y TRABAJADORES

FRANQUICIADOS

SOCIOS-CLIENTES
Y CLIENTES

PROVEEDORES
Y ACREEDORES

ENTIDADES DE
LA SOCIEDAD

CANALES
DE COMUNICACION

* App para trabajadores

* |ntranet corporativa

¢ Web www.genteconsum.es y RRSS

* E-mailing

¢ Revista mensual BIS

¢ Sistema de propuestas de mejora continua
* Reuniones de centro mensuales

» Actividades de formacion

¢ Junta anual de socios

e Asambleas Informativas de Comisiones
Delegadas anuales

* Otros eventos anuales

¢ Canal de denuncias

¢ Reuniones comerciales
e Eventos anuales

* Canal de denuncias

¢ www.consum.es y RRSS

¢ Junta trienal de socios

* Revista bimestral Entrenosotros
¢ E-mailing mensual personalizado
e Extracto y cheque regalo

* [nformacion en tiendas

* Espacios radiofonicos semanales
e Carteleria y megafonia en tienda
e Folletos comerciales mensuales
* Escucha Activa

¢ Canal de denuncias

e www.consum.es y mundoconsum y RRSS

* Reuniones comerciales
¢ Eventos anuales

¢ Canal de denuncias

* www.consum.es y RRSS

* Firma de convenios y colaboraciones
¢ Eventos anuales

» Canal de denuncias

* www.consum.es y RRSS

iNDICE
DE SATISFACCION

Un 3,77 (sobre 5) en la Encuesta de Clima
Laboral de 2016 (Bienal), un 2,7% mas
que la encuesta anterior.

Los franquiciados puntuan con un 7,38
sobre 10 el servicio de ventas y logistica de
la organizacion, manteniendo la valoracion.

La valoracion de los clientes se sitlia
dos puntos porcentuales por encima de
la competencia en cuanto a percepcion
positiva en un estudio independiente.

Consum ocupa el 2° puesto del ranking
comercial de las 19 empresas de distribucion
valoradas por los fabricantes, realizado en
2017 por una entidad independiente.

100% de participacion en las
convocatorias de Consum.

Deputacion
DA CORUNA

GRUPOS DE
INTERESE.
COOPERATIVA
CONSUM
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PRINCIPAIS COMPONENTES DA RS B oo
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A MATERIALIDADE

« A materialidade implica que as politicas e estratexias deben cubrir aqueles
aspectos e contar con indicadores que reflictan os impactos significativos
(econdémicos, sociais e ambientais) da organizaciéon ou aqueles que poderian
exercer unha influencia substancial na toma de decisions dos grupos de

interese.

&3
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Cumplimiento normativo

Participacion en la gestion

Relaciones con los grupos de interés
Crecimiento y desarrollo de la red comercial
Innovacion de formatos y canales comerciales
Buenas practicas en la cadena agroalimentaria
Logistica ecoeficiente

Franquicias

Creacion de empleo estable

Plan de Conciliacion e Igualdad

Formacion y mejora continua

Salud y seguridad laboral

Salario y participacion de resultados

Variedad de marcas

Informacion del consumidor

PRINCIPAIS COMPONENTES DA RS
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DA CORUNA

SITUACION EN ESPANA
(Cueto e De la Cuesta, 2017):

1. Regulacién.

2. Debate e acordo social
sobre RS.

3. Estratexias rexionais
sobre RSE.

4. Promocion da RSE.

ﬂ DEPUTACION DA CORUNA
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RS EN ENTIDADES PUBLICAS T

' MODELO HIBRIDO DE POLITICAS PUBLICAS DE RSC EN ESPARA
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RS EN ENTIDADES PUBLICAS T

« RS nos gobernos: asociadas ao papel das administraciéns publicas como organizacions
que deben dar exemplo integrando a responsabilidade social na stia xestion.

« RS nas relaciéns goberno — empresa: fan referencia a politicas publicas desenadas
para prestar apoio as empresas no seu proceso de integracion de estratexias de
responsabilidade social.

« RS nas relaciéons goberno — sociedade civil: politicas publicas destinadas a concienciar
a sociedade civil sobre cuestiéons de responsabilidade social.

« RS relacional: aquelas politicas publicas de responsabilidad social cuxo obxectivo se
centra en mellorar a colaboracién entre administraciéns publicas, empresa e

sociedade civil.

Lozano et al. (2005), Albareda et al. (2006 y 2007)
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Deputacion
DA CORUNA

RS nos gobernos:

« Administracion de recursos humanos, a xestion medio ambiental e

fomento de practicas empresariais responsables a través de contratacions

€ coImpras.

- Transparencia e bo goberno.

« Dialogo social.
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DA CORUNA

RS nos gobernos: PERSOAS

« Fomento do emprego indefinido.

« Seguridade e saude dos empregados publicos.
« Estrito cumprimento dos dereitos laborais.

« Igualdade, non discriminacién e diversidade.

« Integracion de persoas con discapacidade.

« Motivacion e clima laboral.
e« Conciliacion.
« Formacion.

« Participacion dos empregados nas tomas de decision da entidade.

ﬂ DEPUTACION DA CORUNA
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DA CORUNA

BOA PRACTICA DE CONCILIACION. TELETRABALLO
» Concello de Avila.
« Concello de Xixon.

« Concello de Estepona.

 Concello de Puerto Lumbreras.

« Concello de Vigo.

« Xunta de Galicia.

Centro de Transferencia
de Tecnologia

¢

REUNETE: El Servicio Comun de -

& Reuniones Virtuales de la Red SARA Retnete
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DA CORUNA

RS nos gobernos: MEDIO AMBIENTE

« Eficiencia enerxética.

« Cambio climatico.

« Movilidade sustentable.

« Consumo responsable do auga.

« Ciclo de vida dos recursos naturais.
« Xestion de residuos.

« Xestion da biodiversidade.

« Educaciéon ambiental.
« Voluntariado ambiental.

« Colaboracion con entidades de proteccion do medio ambiente.

ﬂ DEPUTACION DA CORUNA
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DA CORUNA

BOA PRACTICA DE ED. AMBIENTAL. BOLSAS DE
SUSTENTABILIDADE

Oficina de

Desenvolvemento
Sostible

DEPUTACION DA CORUNA
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DA CORUNA

Contratacion publica responsable

Ley 9/2017 de Contratos do Sector Publico
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DA CORUNA

Contratacion publica responsable na Deputacion de Lugo:

Contratacions da Deputacion de Lugo (2014-2015), pregos que incluen:

« Mellora das condicions laborais e salariais respecto ao Estatuto dos
Traballadores e convenios aplicables.

« Insercién de persoal con discapacidade.

« Prohibicién de ofertas a baixa que impliquen recortes nos gastos de
persoal.

« Importancia do control e seguimento das adxudicacions.

« Extincion do contrato a empresa concesionaria da vixilancia no Museo

Provincial e Pazo dos Deportes (2014).

ﬂ DEPUTACION DA CORUNA
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DA CORUNA

RS nos gobernos: TRANSPARENCIA E BO GOBERNO

« Informacion sobre altos cargos.
« Comunicacién fluida.
« Informacién sobre a xestion econémica.

« Informacion sobre procesos de contratacion.

« Monitorizacién por parte da sociedade civil.
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DA CORUNA

RS nos gobernos: TRANSPARENCIA E BO GOBERNO

@TR.&NSPAREHCT
INTERMATIONAL
TRANSPARENCY e
INTERNATIONAL
ESPANA AGRUPACION AYUNTAMIENTOS 2017

POR GRUPOS DE TAMANO
[Media General: 89,7)

AGRUPACION AYUNTAMIENTOS POR CC.AA. 2017 . PUNTUACION
. TAMAND AYUNTAMIENTD N de A‘j‘l.ll'llal'l‘ﬂ!l'ltﬂi MEDNA
(Media General: 89,7) {Entre 1 y 100)
GRANMDES 30 94.4
o PUNTUACION
COMUNIDAD AUTONOMA - MEDIA MEDIANGS a 88,7
Ayuntamientos
(Entre 1y 100) PEQUEROS 50 874
Andalucia 21 80,5 110
Aragon 3 91,3
Asturias 3 98.1
Baloares ! 38 AGRUPACION AYUNTAMIENTOS 2017
Canarias 5 85,2 POR GENERO ALCALDE/SA
Cantabria 1 96,9 (Media General: 89,7)
Castilla La Mancha 6 87.8 PUNTUACION
GENERG NE de Ayuntamientos MEDIA
Castilla Ledn 10 93,3 ALCALDES (Entre 1y 100)
Cataluna 16 95,2 HOMBRES 81 B9.4
Extremadura 2 87.2
Galicia 7 83,1 MUIERES = %03
La Rioja 1 100
Madrid 15 95,3
Murcia 3 91,5 CLASIFICACION AYUNTAMIENTOS 2017
MNavarra 1 83.8 POR CAPITALIDAD/NO CAP.
Pais Vasco 5 99 1 [Media General: 89,7)
Valencia 10 86,1 N de PUNTUACION
AYUNTAMIENTOS Ayuntamientos MEDIA
110 ¥ (Entre 1y 100
CAPITALES DE PROVINCIA 50 H,ﬁ

' ! OTROS &0 90,6
I
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DA CORUNA

RS nos gobernos: DIALOGO SOCIAL

« Participaciéon na elaboracion de normas e disposiciéns.
« Identificacion de grupos de interese.
« Comunicacion cos grupos de interese.

« Alianzas estratéxicas publico-privadas.

« Participacion cidada.
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DA CORUNA

BOA PRACTICA DE PARTICIPACION CIDADA. OASIS
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DA CORUNA
RS nas relacions gobernos - empresas:

« Subvencions.

Formacion.

(]
. e o o / ° o /
« Sensibilizacién e informacién.
o / L]
- Fomentar plataformas para o dialogo dos grupos de interese.
« Grupos de traballo.
(] L] o / L]
 Certificaciéns e premios.
E iﬁé o e El portal de la Responsabilidad Social
{ "‘}““’;‘ ‘/’: ‘ Publique la memoria de RS o eg
$ "t ¥ informe de sostenibilidad de su
empresa u organizacion de
y forma rapida y sencilla.
A i
Solicite el sello de
entidad adherida a
d. g 0™ |
portal de la Vv . b couisN
transparencia JE== o
Goblerno do Espafia Yo >
Estrategia Espariola de Portal de la transparencia Coédigo de Buen Gobierno CCAA y RSE
Responsabilidad Social de Transparencia y gobierno de la CNMV. En RSE todas las
i mpresas ~ abierto: ejes de nuestra Competitividad, confianza, administraciones sumamos.
60 medidas para avanzar hacia responsabilidad. transparencia, control, . Ampliar informacién »
una sociedad y una economia - apujiar informacion » responsabilidad, profesionalidad
mas competitiva, mas sostenible y rigor.
y mas integradora Ampliar informacion »
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. RSE XUNTA DE GALICIA
. Q busca CONSELLERIA DE ECONOMIA,
EMPREGO E INDUSTRIA

XUNTA DE GALICIA

GREG_RSE Recursos Actualidade Axenda

Ser RSE Estratexia RSE Observatorio RSE Galicia Premios RSE Galicia

EMPREGO DE CALIDADE. .y
UN INTERESE EN COMUN ;| ,-!ﬂ..o;"
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DA CORUNA
ﬁ Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz Buzén Ciudadano | Contacto Sede electronica | Modo accesible (astellano 1Y
GASTEIZ escribe el texto a buscar Q tu rismo ' ‘ H u E
green capital I & convention bureau = Todas las redes sociales

Personas | Actividades |Transporte |Empresas |Tramites  |Participa

y colectivos y equipamientos y mapas y desarrollo sostenible | ygobierno local con tu propuesta

Portal de transparencia

El Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz y la responsabilidad social corporativa

I T WE T A e
T SRR L Q e 75 T L
SRRERIN L an e |
t 'W‘ ‘t' P : (. ‘ql ( ‘ ! ! ] 378 ; ',' . - : = - » .« .
— K P e, ). R S X i h e | | i Dande van mis impuestos: presupuestos
. ' 1 Lo (R . ' . del Ayuntamiento en formato grafico
V. r { *‘l' }
FAS ‘ | f - . Portal de rendicion de cuentas del Plan
A S L @ BB VA de Gobierno
" —— \\‘-.‘
> Open Data Vitoria-Gasteiz: portal de
datos ahiertos
EL Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz esta comprometido con el fomento de la economia del bien comun. En su objetivo declarado de
transformar, modernizar y mejorar la calidad de vida de la ciudad y su entorno, subyace el firme compromiso de integrar
voluntariamente en su gobierno y gestion, en su estrategia, politicas y procedimientos, las preocupaciones sociales, laborales, Derecho de acceso a la informacion
medioambientales y de respeto a los derechos humanos que surgen de la relacion y el dialogo con sus grupos de interés: otras publica

instituciones, empresas y sociedad.

Segun el Libro Verde de la Comision Europea, la responsabilidad social corporativa (llamada también responsabilidad social
empresarial) se define como la integracion voluntaria por parte de las empresas de las preocupaciones sociales y medioambientales en
sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus interlocutores.

Retransmisiones del Pleno

Segtin esta definicion europea, la RSC o RSE abarca dos ambitos diferenciados, uno interno, referido a sus personas trabajadoras, y otro Consejo Municipal de Transparencia
’ I externo referido a clientes y el entorno social.
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BOA PRACTICA NAS RELACIONS GOBERNOS - EMPRESAS.
GRUPOS DE TRABALLO SOBRE TURISMO SUSTENTABLE

Conclusiones del || Networking de turismo

responsable en Barcelona
19/01/2018 by Travindy — Leave a Commment
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RS nas relacions gobernos - sociedade civil:

« Formacion.

Sensibilizacion e informacion.

Programas para colectivos especificos: xuventude, maiores...

Certificacions e premios.

Colaboracion con entidades do terceiro sector.

DEPUTACION DA CORUNA
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BOA PRACTICA GOBERNOS -
SOCIEDADE CIVIL. O RURAL MAIS
VIVO

« Colaboracion entre o Concello de
Vilalba e a ONG Cruz Vermella para a
dinamizacion das contornas rurais.

« Obradoiros sobre seguridade e saude,

empoderamento feminino,...

&3

N
ORURAL
MAIS VIO,

—r=

—

%l

]

i
ﬁf”'

\

ﬁ\\- 3

%)
R \
\v: b ) =
»" fo
A

" t N /

LIl

!

._ d

\§

/Z
b,
g |

‘,/1'

™

vy

Deputacion
DA CORUNA

PLAN DE DINAMIZAGION
DOS ENTORNOS RURAIS
DO CONGELLO DE VILALBA

TALLERES QUE SE IMPARTIRAN:

PARR

T
\/

éy

Cruz Vermella
vilalba

AUTOESTIMA E VALORACION DA MULLER
MEMORIA E ESTIMULACION COGNITIVA
XIMNASIA DE MANTEMENTO
LABORTERAPIA OU MANUALIDADES

ACTIVIDADES FISICAS

ACTIVIDADES NA NATUREZA
NOCIONS DE SEGURIDADE E PRIMEIROS AUXILIOS

IAS DE VILALBA

ONDE SE IMPARTIRAN OS TALLERES:

ALBA, ARBOL, BELESAR, BOIZAN,
CARBALLIDO,CODESIDO,

CORBELLE, DISTRIZ, GOIRIZ. GONDAISQUE,
INSUA, LADRA, LANZOS, MOURENCE, NETE,
NOCHE, OLEIROS, RIOAVESO, ROMAN,
SAMARUGO,SAN SIMON, SANCOVADE,
SANTABALLA, SOEXO, TARDAD, TORRE,

VILAPEDRE, XOIBAN.

620218127

..

‘f\

POLIGONO INDUSTRIAL SETE PONTES, 2

N\

3 Concello
Y J&' Vl‘ﬂ“ﬂ

PARA MAIS INFORMACION
HITP/IVEALBA ORGS
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BOA PRACTICA RS RELACIONAL. VOLUNTARIOS POR MADRID

@ ‘ VOI.UﬂTAfIQOQmADfID
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LGS ATl TERRITORIOS ACTUALIDAD COMUNICACION BUENAS PRACTICAS ENLACES DE INTERES

INICIO =PRESENTACION

PRESENTACION

Retos es una red de ambito nacional liderada por el Ministerio de Empleo y Seguridad Social a
través de la Direccion General del Trabajo Auténomo, de la Economia Social, y de la
Responsabilidad Social de las Empresas. Integrada por territorios locales (municipios,

provincias, consorcios) constituidos en red, cuya mision es articular, integrar e implementar
distintas estrategias para el desarrollo de Territorios Socialmente Responsables, que mejoren Destacados
la calidad de vida de sus habitantes.

Retos se constituyo formalmente el 15 de Abril de 2008, como resultado de la Iniciativa » Actualidad
Comunitaria eQual, con la pretension de ser una referencia en responsabilidad social territorial > Agenda o
y, desde entonces, ha desarrollado de manera constante su actividad, siendo ya un referente » Buenas practicas

nacional e internacional en la promocion de los valores y principios de la responsabilidad > Boletin
social. » Nueva adhesion

> FAQ

- Siguenos.
Te animamos emy 1 ,

Deputacion
DA CORUNA

a que formes
parte de Retos

Copyright © 2013 Retos | Contacto
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RECURSOS
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RECURSOS € ooruacior

« Axenda 2030. Nacions Unidas:
https://www.un.org/ga/search/view_doc.asp?symbol=A/70/L.16Lang=S

« Axenda 2030. Indicadores de paises: http://www.sdgindex.org/

« Aimplantacién da Axenda 2030 de Desenvolvemento Sustentable na Xunta de Galicia. Principais
implicaciéns e propostas (2018):

https://cooperacion.xunta.gal/sites/w_coopga/files/estudos/estudio_implantacion de_los ods

en la xunta de galicia.pdf
« COMUNICACION DA COMISION AO PARLAMENTO EUROPEO, AO CONSELLO, AO COMITE
ECONOMICO E SOCIAL EUROPEO E AO COMITE DAS REXIONS Préximas etapas para un futuro

europeo sustentable. Accion europea para a sustentabilidade: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:52016DC0739&from=ES
« Directiva 2014/95/UE do Parlamento Europeo e do Consello, do 22 de outubro de 2014, pola que

se modifica a Directiva 2013/34/UE no que respecta a divulgacién de informacién non

financeira e informacion sobre diversidade por parte de determinadas grandes empresas e

determinados grupos: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014L.00955from=ES

ﬂ DEPUTACION DA CORUNA


https://www.un.org/ga/search/view_doc.asp?symbol=A/70/L.1&Lang=S
http://www.sdgindex.org/
https://cooperacion.xunta.gal/sites/w_coopga/files/estudos/estudio_implantacion_de_los_ods_en_la_xunta_de_galicia.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:52016DC0739&from=ES
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014L0095&from=ES
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RECURSOS € ooruacior

« Estratexia espanola de RSE:

http://www.mitramiss.gob.es/ficheros/rse/documentos/eerse/EERSE-Castellano-web.pdf

- Estratexia galega de RSE 2019-2021: https://rse.xunta.gal/index.php/es/estrategia-gallega-rse

« Estratexia renovada da UE para 2011-2014 sobre a responsabilidade social das empresas:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:52011DC0681&from=EN

« Informe Forética 2018. Percepcions RSE: https://www.foretica.org/informe foretica 2018.pdf

« Informe da Subcomisién parlamentaria para potenciar e promover a responsabilidade social nas

empresas: https://observatoriorsc.org/wp-content/uploads/2013/07/subcomision_-rsc_libro-

blanco_informe.pdf

« Lei11/2018, do 28 de decembro, pola que se modifica o Cédigo de Comercio, o texto refundido da
Lei de Sociedades de Capital aprobado polo Real Decreto Lexislativo 1/2010, do 2 de xullo, e a Lei
22/2015, do 20 de xullo, de Auditoria de Contas, en materia de informacién non financeira e
diversidade: https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2018-17989

« Lei50/2010 de Responsabilidade Social de Extremadura:
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2010-19852
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http://www.mitramiss.gob.es/ficheros/rse/documentos/eerse/EERSE-Castellano-web.pdf
https://rse.xunta.gal/index.php/es/estrategia-gallega-rse
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:52011DC0681&from=EN
https://www.foretica.org/informe_foretica_2018.pdf
https://observatoriorsc.org/wp-content/uploads/2013/07/subcomision_-rsc_libro-blanco_informe.pdf
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2018-17989
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2010-19852
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« Portal da RSE do Ministerio de Traballo, Migraciéns e Seguridade Social:

http://www.mitramiss.gob.es/es/rse/index.htm

- Portal da RSE da Xunta de Galicia: https://rse.xunta.gal/index.php/gl/

« REDE RETOS: http://www.mitramiss.gob.es/redretos/es/presentacion/index.htm

« Sustentabilidade en Espana 2018:
http://www.observatoriosostenibilidad.com/2018/06/12/sostenibilidad-en-espana-2018/

« Union Europea (2001). Libro Verde. Fomentar un marco europeo de responsabilidade social nas
empresas: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:52001DC0366&5from=ES
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http://www.mitramiss.gob.es/es/rse/index.htm
https://rse.xunta.gal/index.php/gl/
http://www.mitramiss.gob.es/redretos/es/presentacion/index.htm
http://www.observatoriosostenibilidad.com/2018/06/12/sostenibilidad-en-espana-2018/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:52001DC0366&from=ES
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Noelia Lopez
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